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Resumen

El presente articulo abordé el rol de las atribuciones en la formacién de juicios sociales, destacando
su importancia en la interpretacién de eventos y comportamientos humanos. Las atribuciones son
juicios que las personas realizan sobre las causas de sus experiencias, lo que influye en sus
interacciones sociales en diversos contextos, incluidos los ambitos educativo, social y juridico; el cual
tuvo como objetivo general analizar como las atribuciones influyen en la formacién de juicios sociales
desde una perspectiva psicosocial. Para llevar a cabo esta revision sistematica, se realizaron busquedas
exhaustivas en bases de datos académicas como Scopus, Google Scholar, Dialnet, Scielo y JSTOR.
Se seleccionaron un total de 18 articulos publicados entre 2019 y 2023, priorizando aquellos que
ofrecieron una vision integral de la literatura en contextos sociales. Los hallazgos de esta revision
revelaron informacién significativa sobre las teorfas de atribucidén y su relacién con contextos
educativos, la violencia y la pobreza. En el ambito educativo, se determiné que las atribuciones sobre
el rendimiento académico impactaron directamente la motivacion y el compromiso de los estudiantes,
donde aquellos que atribuyeron su éxito al esfuerzo personal mostraron mayor dedicaciéon, mientras
que los que vieron sus fracasos como consecuencia de factores externos experimentaron desanimo.

Palabras claves: Deshumanizacion, Atribuciones, Rendimiento, Comportamiento Social.

Abstract

This article addressed the role of attributions in the formation of social judgments, highlighting their
importance in the interpretation of events and human behaviors. Attributions are judgments that
people make about the causes of their experiences, which influence their social interactions in various
contexts, including educational, social, and legal spheres; which had the general objective of analyzing
how attributions influence the formation of social judgments from a psychosocial perspective. To
carry out this systematic review, exhaustive searches were carried out in academic databases such as
Scopus, Google Scholar, Dialnet, Scielo and JSTOR. A total of 18 articles published between 2019
and 2023 were selected, prioritizing those that offered a comprehensive view of literature in social
contexts. The findings of this review revealed significant information about attribution theories and
their relationship with educational contexts, violence and poverty. In the educational field, it is
assumed that attributions about academic performance directly impacted the motivation and
commitment of students, where those who attributed their success to personal effort showed greater
dedication, while those who saw their failures as a consequence of external factors. They experienced
discouragement.

Keywords: Dehumanization, Attributions, Performance, Social Behaviot.
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1. INTRODUCCION

Las atribuciones son juicios de las personas sobre las causas de eventos y comportamientos en el
entorno y juegan un papel importante en la interpretacién de sus experiencias. Estos pensamientos
no solo afectan la autoevaluacién y la motivacion de una persona, sino que también afectan la forma
en que interactuamos con los demas. La teorfa textual ha sido objeto de amplias investigaciones en
psicologia social y ha demostrado su importancia para comprender aspectos como la toma de
decisiones, las actitudes hacia los diferentes grupos sociales y el desarrollo de las relaciones
interpersonales (Rosa, Tobén, & Noguera, 2019).

En el contexto de la educacion, la literatura sobre el rendimiento académico tiene un impacto
significativo en la capacidad y participacién de los estudiantes. Por ejemplo, los estudiantes que
atribuyen su éxito al trabajo duro tienden a estar mas motivados y persistentes (Plaza, 2022). Ademas,
aquellos que atribuyen sus debilidades a factores externos tienen mas probabilidades de experimentar
debilidad y disminucién del rendimiento. Esta dindmica demuestra la relevancia de los textos en
contextos educativos y su capacidad para influir en el crecimiento personal.

Ademas, en situaciones sociales complejas como la violencia o la pobreza, la desinformacion puede
contribuir a la discriminacién y perpetuar la desigualdad. Los pensamientos negativos sobre las causas
de estos problemas conducen a actitudes discriminatorias y poco amorosas hacia quienes son
vulnerables (Endireh, 2020). El objetivo de este articulo es analizar cémo las atribuciones influyen en
la formacién de juicios sociales desde una perspectiva psicosocial.

Impacto en el comportamiento social

En cuanto al comportamiento social, se descubrié que las ideas erréneas sobre las causas de ciertos
comportamientos conducen a decisiones ctiticas y refuerzan actitudes negativas. Por ejemplo, las
investigaciones revisadas muestran que cuando las personas atribuyen las deficiencias de los demds a
rasgos de personalidad en lugar de factores contextuales, pueden desarrollar actitudes negativas o
negativas hacia estos individuos (Vidal, 2022). Esta dinamica es particularmente relevante en areas
donde se necesita empatia y comprension para resolver problemas sociales complejos. Ademas, se
demostré cémo los simbolos pueden distorsionar nuestra comprension del comportamiento de los
demas y del nuestro propio comportamiento, lo que puede tener un efecto significativo en la vida
social y social. (Zarate, 2023). Al sintetizar estos hallazgos, esta revisién proporciona una base sélida
para futuras investigaciones sobre cémo la modificaciéon de las atribuciones puede contribuir a
mejorar las relaciones interpersonales y fomentar una sociedad mds equitativa.

Un aspecto relevante del impacto de las atribuciones es su efecto sobre la autoestima y la autoeficacia
de los individuos. Cuando las personas tienden a hacer atribuciones internas de sus fracasos, pueden
experimentar una disminucion de su autoestima y menos motivacion para enfrentar nuevos desafios
(Villa & Cormack, 2022). Este fenémeno se relaciona con el concepto de locus de control, donde un
locus interno puede llevar a una mayor autoevaluacién negativa en situaciones adversas, mientras que
un locus externo puede permitir a los individuos mantener una visién mds positiva de si mismos al
atribuir sus fracasos a factores externos (Domingo & Amezcua, 2021). Por lo tanto, comprender
c6mo las atribuciones afectan la autopercepcion puede ser crucial para desarrollar intervenciones que
promuevan una mentalidad mas resiliente.

Ademas, es importante considerar cémo la literatura afecta la dinamica de grupo y la formacién de
ideas sobre los grupos sociales. La tergiversacion puede ayudar a crear prejuicios y perpetuar actitudes
negativas hacia ciertos grupos, lo que podria conducir a una discriminacion sistematica. Por ejemplo,
si se responsabiliza a un grupo social de sus propios problemas independientemente de su estructura
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o contexto, esto puede reforzar la informacién negativa sobre su caricter y comportamiento en la
sociedad (Reyna & Reparaz, 2019). Este analisis enfatiza la necesidad de abordar no sélo los textos
individuales, sino también como integrarlos en estructuras sociales mas amplias para promover un
entendimiento justo y equitativo entre diferentes grupos.

2. METODOLOGIA

Para realizar esta revision sistematica se realizaron busquedas exhaustivas en bases de datos
académicas como Scopus, Google Scholar, Dialnet, Scielo y JSTOR. Se seleccionaron un total de 18
articulos publicados entre 2019 y 2023, siendo prioritarios aquellos que presenten una vision integral
de la literatura en contextos sociales. Los criterios de inclusion se basaron en la relevancia tematica,
la calidad metodoldgica y la diversidad metodolégica. Se han incorporado investigaciones de diversas
disciplinas, como la psicologfa, la sociologia y el derecho, para proporcionar una vision integral de
cémo la literatura influye en el comportamiento humano en diversos ambitos. Ademas, se incluyen
articulos basados en teorfas clasicas y estudios actuales, abriendo una mejor comprensién y
comprensiéon de las téenicas literarias. La introduccién de estudios transversales ha facilitado la
identificacién de patrones comunes y diferencias en la interpretacién de textos en diferentes
contextos.

Esta revision se construyé sobre tres ejes principales: conceptos textuales, contextos de aplicacion e
implicaciones para el comportamiento social. En relacién con las teorias motivacionales, se examinan
enfoques clasicos como la teorfa de Weiner, que afirma que las sefiales internas o externas afectan la
motivacién y el rendimiento. Este marco conceptual nos permite analizar cémo las creencias sobre
los factores del éxito afectan no sélo a los individuos, sino también a su entorno social. Asimismo,
se exploraron nuevas teotias que amplian este marco al considerar factores como la estabilidad y el
control de los problemas percibidos. Este andlisis muestra no sélo la evolucion de la idea de literatura,
sino también la necesidad de un enfoque multidisciplinario para comprender plenamente su impacto.

Segun las areas de aplicacion, se examinan areas especificas como la educacion, la violencia y la
pobreza. En el contexto educativo, se ha encontrado que buenos textos pueden promover una mayor
participacién de los estudiantes (Plaza, 2022). Por otro lado, en temas relacionados con la violencia y
la pobreza, es claro que la desinformacion puede perpetuar el dafio social y contribuir a la falta de
compasion hacia aquellos grupos vulnerables (Endireh, 2020). Este analisis mostré que la literatura
no trata s6lo de individuos, sino que también tiene implicaciones sociales mas amplias. Al considerar
como los diferentes contextos influyen en los resultados que obtienen las personas, podemos
comprender mejor cOmo estas percepciones estin determinadas por factores culturales y sociales.

3. RESULTADOS

Se resume y organiza estudios clave seleccionados sobre el papel de las atribuciones en el
comportamiento social, centrandose en el impacto de estos conceptos en la interaccion
humana en diferentes contextos. Se ha prestado atencién al impacto de la literatura en areas
criticas como la educacion, la violencia y la pobreza. Esta revision analizé varios aspectos del
impacto de la literatura sobre la motivacion, la participacion social y las actitudes hacia los
grupos vulnerables. Cada estudio fue seleccionado por su relevancia y contribucion a la
comprension de esta compleja y oportuna situacion. A continuacion, se muestra una mattiz
que resume cada uno de los estudios incluidos en esta revisién y presenta un resumen para
comprender cémo la literatura da forma a nuestras relaciones y relaciones humanas.
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RESUMEN

La prosocialidad comprende aquellas
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control” o lo que es lo mismo, “lugar
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Los resultados de esta revision sistematica revelan hallazgos significativos en torno a las
teorfas de atribucion, los contextos educativos, la violencia y la pobreza. En primer lugar, las
teorfas de atribuciéon mas influyentes en la literatura incluyen la teorfa de Weiner, que se
centra en cémo las personas interpretan las causas de sus éxitos y fracasos, y la teoria del
error fundamental de atribucién, que sugiere que tendemos a sobrestimar las caracteristicas
personales al explicar el comportamiento de los demas. Estas teorfas proporcionan un marco
conceptual solido para comprender como las atribuciones afectan no sélo el comportamiento
individual sino también las interacciones sociales y la dinamica de grupo.

En el ambito educativo, se encontrd que las atribuciones sobre el rendimiento académico
tienen un impacto directo en la motivacion y el compromiso de los estudiantes. Segun (Rojas,
2020) y (Plaza, 2022) aquellos estudiantes que atribuyen su éxito al esfuerzo personal tienden
a mostrar mayor perseverancia y dedicacién en sus estudios. Por el contrario, aquellos que
ven sus fracasos como resultado de factores externos o incontrolables pueden experimentar
desanimo y un descenso en su rendimiento académico. Este hallazgo subraya la importancia
de fomentar una mentalidad de crecimiento entre los estudiantes, donde se promueva la idea
de que el esfuerzo y la dedicacién pueden influir en los resultados.

En relaciéon al tema de la violencia, los estudios revisados indican que las percepciones
erroneas sobre las causas subyacentes pueden perpetuar estereotipos negativos y contribuir
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a la deshumanizacion de ciertos grupos. Investigaciones como las de (Espinoza Sarmiento &
Palacios Abad, 2022) y (Calsamiglia-Madurga, 2019) sugieren que cuando la violencia se
atribuye exclusivamente a caracteristicas individuales o culturales sin considerar factores
estructurales como la desigualdad social o la falta de oportunidades, se refuerzan narrativas
daninas que dificultan el abordaje efectivo del problema. Este fenémeno pone de relieve la
necesidad de adoptar un enfoque mas holistico para comprender y abordar la violencia en
nuestras sociedades.

Finalmente, con respecto al tema de la pobreza, los resultados muestran que los documentos
de casos influyen fuertemente en las actitudes hacia los pobres y el disefio de politicas
sociales. Segun (Reyna & Reparaz, 2019) y (Novo, Arce, & S., 2020) cuando la pobreza se
ve como resultado de la incompetencia o impotencia personal, conduce a menos empatia y
menos politicas publicas. Por otro lado, una mejor comprension que tenga en cuenta los
aspectos estructurales puede conducir a formas mas compasivas y justas de abordar este
problema social. Estos hallazgos enfatizan la importancia de la educacion publica sobre los
complejos problemas de la pobreza para promover la cohesion social y el apoyo efectivo a
quienes se encuentran en situaciones vulnerables.

4. DISCUSION

Esta revision muestra que los textos no son procesos mentales individuales. Refleja y refuerza
estructuras sociales mas amplias. La literatura, como construccion social, puede influir en la
percepcion y la relacion de las personas con diferentes grupos. Por ejemplo, la identificacion
negativa con determinados grupos puede provocar discriminacion y exclusion social. Este
fenémeno es mas evidente en situaciones en las que se juzga a las personas por su
comportamiento sin tener en cuenta los factores contextuales que influyeron en sus acciones.
La principal teoria del error de atribucion describe este fendmeno y muestra la tendencia de
las personas a enfatizar las caracteristicas internas de los demas y subestimar la influencia de
las caracteristicas (Rosa, Tobon, & Noguera, 2019). Este colapso mental conduce a juicios
sesgados y refuerza actitudes negativas, perpetuando asi ciclos de discriminacién y

discriminacién.

Ademas, los errores en los procesos de escritura pueden tener consecuencias negativas a nivel
individual y grupal (Tarabini-Castellani, Curran, & Castejon, 2020). A nivel individual, la mala
conducta puede afectar la autoestima y la capacidad de una persona. Por ejemplo, un
estudiante que atribuye su falta de conocimiento a la falta de conocimiento puede reducir su
deseo de mejorar (Rojas, 2020). A nivel colectivo, estos textos pueden ayudar a disipar los
discursos sociales que justifican la exclusion o la desigualdad de ciertos grupos. Por ejemplo,
si una sociedad adopta creencias falsas sobre las causas de la pobreza o la violencia, es menos
probable que se implementen politicas publicas para abordar estos problemas.

Este analisis también muestra la importancia de promover una educacién critica sobre los
textos y sus efectos. Promover una comprensién mas precisa de la produccién de
documentos puede reducir su impacto negativo. Al educar a las personas sobre los rasgos de
personalidad y cémo afectan sus pensamientos y comportamientos, se puede aumentar la
empatia y la comprension de los demas. Esto es especialmente cierto en contextos con
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problemas sociales complejos, como la violencia de género o la pobreza, donde las soluciones
requieren no solo cambios estructurales, sino también transformaciones de las perspectivas
sociales.

Es crucial comprender que la literatura esta influenciada por el contexto cultural y social. Las
investigaciones han demostrado que, en las culturas colectivistas, por ejemplo, es mas
probable que las personas consideren las caracteristicas del lugar al explicar el
comportamiento de los demds (Goenaga, Lopera, & Villada, 2021). Esto sugiere que las
intervenciones para cambiar actitudes deben adaptarse al contexto cultural especifico para
que sean efectivas. En resumen, comprender el lugar de la escritura es importante no sélo
para el desarrollo personal, sino también para promover sociedades mas justas y equitativas.

Ademas, es relevante considerar el papel de los medios en el diseno del contenido de las
redes sociales. Los medios de comunicacién tienen mucho poder a la hora de moldear la
opinién publica y pueden influir en la interpretacién de determinados comportamientos o
situaciones. Las representaciones mediaticas de grupos marginados pueden, por ejemplo,
reforzar actitudes negativas al enfatizar informacién que vincula a estos grupos con
comportamientos problematicos sin proporcionar suficiente contexto (Tarabini-Castellani,
Curran, & Castejon, 2020). Esta influencia de los medios puede perpetuar los cambios en la
desinformacion y la divulgaciéon y mostrar la necesidad de un gran comunicador. La
promocién de la alfabetizacion es una herramienta poderosa para ayudar a las personas a
cuestionar y cuestionar la informacion critica, promoviendo asf una comprension mas precisa

y justa de la realidad social.

5. CONCLUSION

Las atribuciones no sélo influyen en cémo interpretamos nuestras propias experiencias, sino que
también afectan nuestras interacciones con los demas, contribuyendo a la formacién de estereotipos
y prejuicios. Los hallazgos indican que las atribuciones negativas pueden perpetuar la estigmatizacién
y la exclusion social, lo que subraya la necesidad de abordar estos procesos de forma critica y reflexiva
en diferentes contextos.

Se ha demostrado que fomentar atribuciones positivas puede mejorar significativamente la
motivacion y el rendimiento académico de los estudiantes. Por otro lado, en situaciones relacionadas
con la violencia y la pobreza, una comprensién mas matizada de las causas subyacentes puede
conducir a politicas publicas mas efectivas y a una mayor empatia hacia los grupos afectados. Esto
resalta la importancia de implementar programas educativos que ayuden a las personas a reconocer y
cuestionar sus propios sesgos atribucionales, promoviendo asi un cambio social positivo. Estos
hallazgos muestran que una comprension exhaustiva de la literatura es crucial no sélo para el
crecimiento critico personal, sino también para construir una sociedad justa y cohesiva, con
ciudadanos autodidactas que tengan un buen critetio.

Finalmente, se debe promover el debate sobre la literatura en una variedad de entornos sociales,
incluida la educacién, los medios de comunicacion y las politicas publicas. Esta discusion deberia
centrarse en como los pensamientos afectan nuestras actitudes y comportamiento hacia los demas.
Al reconocer la naturaleza dindmica de la literatura y su impacto en la vida cotidiana, se puede

fomentar una cultura de empatia y comprension para reducir la discriminacién y promover la
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inclusion. El cambio social comienza con la comprension de nuestros propios procesos mentales. Al
hacerlo, podemos allanar el camino hacia una mayor igualdad para todos.
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