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Resumen

Dentro del analisis de la ética y la confidencialidad en el dmbito del trabajo social se
enfoco en salvaguardar la dignidad humana a través del secreto profesional. Este principio
fue considerado fundamental para asegurar la proteccion de la informacion personal y
delicada de los usuarios, lo que fortalecié una relacion de confianza entre el trabajador
social y las personas a las que atendia. La préactica del trabajo social se fundament6 en
normas €ticas que guiaron las decisiones y comportamientos de los profesionales, quienes
mantuvieron una actitud respetuosa hacia las personas y comunidades con las que
colaboraron. El estudio sefial6 que la confidencialidad no solo era un derecho de los
usuarios, sino que también representaba una obligacion ética y legal para los trabajadores
sociales. Salvaguardar la privacidad de la informacion, sobre todo en situaciones de
vulnerabilidad, evit6 la estigmatizacion y protegid la integridad emocional de los
usuarios. No obstante, también se analizd que la confidencialidad tenia sus limites,
especialmente en casos donde el bienestar del individuo o de terceros estaba en peligro.
El articulo examindé como un manejo adecuado del secreto profesional fortalecio la
confianza en las intervenciones del trabajo social y promovi6 una practica ética de la
profesion. Ademas, se investigaron los desafios que los trabajadores sociales encontraron
al implementar este principio, subrayando la necesidad de una reflexion ética continua
para resguardar los derechos y la dignidad de los usuarios.

Palabras clave: ética, confidencialidad, trabajo social, secreto profesional, derecho
humano.

Abstract

Within the analysis of ethics and confidentiality in the field of social work, the focus was
on safeguarding human dignity through professional secrecy. This principle was
considered fundamental to ensure the protection of personal and sensitive information of
users, which strengthened a relationship of trust between the social worker and the people
they served. The practice of social work was based on ethical standards that guided the
decisions and behavior of professionals, who maintained a respectful attitude toward the
people and communities with whom they collaborated. The study indicated that
confidentiality was not only a right of users, but also represented an ethical and legal
obligation for social workers. Safeguarding the privacy of information, especially in
situations of vulnerability, prevented stigmatization and protected the emotional integrity
of users. However, it was also analyzed that confidentiality had its limits, especially in
cases where the well-being of the individual or third parties was in danger. The article
examined how proper management of professional secrecy strengthened trust in social
work interventions and promoted ethical practice of the profession. In addition, the
challenges that social workers encountered in implementing this principle were
investigated, highlighting the need for ongoing ethical reflection to safeguard the rights
and dignity of users.

Keywords: ethics, confidentiality, social work, professional secrecy, human right.
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1. INTRODUCCION

El trabajo social es una disciplina que tiene como objetivo promover el bienestar de
individuos, familias y comunidades, y su practica estd profundamente arraigada en
principios éticos que guian las acciones de los profesionales. Entre estos principios, la
confidencialidad destaca como uno de los mas importantes, ya que protege la informacion
sensible y personal de los usuarios, garantizando que esta no sea divulgada sin su
consentimiento.

El secreto profesional, en este sentido, no solo resguarda la privacidad de las personas,
sino que también es fundamental para la construccion de relaciones de confianza entre
los trabajadores sociales y sus usuarios. En la actualidad, los trabajadores sociales se
enfrentan a situaciones complejas que requieren un manejo cuidadoso de la
confidencialidad. La naturaleza de su trabajo implica un acceso a datos intimos,
emocionales y, en ocasiones, delicados sobre la vida de los individuos con los que
interactaan.

Mantener la confidencialidad asegura que los usuarios se sientan seguros para compartir
informacion relevante que les permita recibir la ayuda adecuada. Sin embargo, existen
dilemas éticos en la aplicacion del secreto profesional, especialmente cuando se presentan
situaciones en las que el bienestar de la persona o de terceros esta en peligro, lo que puede
requerir una divulgacion limitada de la informacién para proteger la vida o la integridad
de las personas involucradas.

Este dilema pone de relieve la importancia de un manejo ético y responsable de la
informacion. La confidencialidad no solo es un deber legal, sino también un derecho que
los usuarios tienen dentro del marco de respeto a su dignidad humana. A pesar de los
desafios, los trabajadores sociales deben mantenerse firmes en su compromiso de proteger
la privacidad de los individuos, siempre evaluando las circunstancias bajo una perspectiva
ética que priorice el bienestar y la seguridad de las personas.

Por otro lado, la proteccion de la dignidad humana a través del secreto profesional tiene
un impacto directo en la relacion de confianza que se establece entre los profesionales y
los usuarios. Un adecuado manejo de la confidencialidad refuerza esta relacion y facilita
la intervencion efectiva en los problemas sociales que afectan a las personas.

No obstante, los profesionales del trabajo social enfrentan constantes desafios para
equilibrar la confidencialidad con la obligacion de intervenir en situaciones de riesgo. En
este contexto, la presente investigacion explora como el manejo del secreto profesional
protege la dignidad humana en el trabajo social y analiza los desafios éticos que surgen
en su aplicacion, con el fin de aportar a una reflexion mas profunda sobre la importancia
de este principio en la practica profesional.

La ética y la confidencialidad en el trabajo social han sido pilares fundamentales en la
préctica de esta disciplina, protegiendo los derechos y la dignidad de las personas que
requieren asistencia. En el contexto del trabajo social, la confidencialidad es esencial no
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solo para establecer una relacion de confianza entre el trabajador social y el usuario, sino
también para garantizar el respeto de su autonomia y privacidad.

En este sentido, el secreto profesional, se refiere a la obligacion del trabajador social de
no divulgar informacion confidencial obtenida durante la intervencion, tiende ser una
herramienta clave en la proteccion de la dignidad humana.

Una de las més relevantes es la teoria deontologica de Immanuel Kant, que se enfoca en
los deberes morales del profesional hacia el otro, independientemente de las
consecuencias de sus acciones.

La profesion de Trabajo social, se enfoque en la obligacion ineludible del secreto
profesional. Por ende, existe perspectiva importante como la ética del cuidado,
desarrollada por (Rosales Ibarra, 2017), resalta la importancia de las relaciones
interpersonales y la empatia en la toma de decisiones éticas.

La rama de trabajo social, se fomenta desde la parte sensible a las necesidades del otro,
destacando la importancia de la confidencialidad para cuidar y respetar a las personas
asistidas.

Mediante estudios previos han abordado la relevancia de la confidencialidad en el trabajo
social, destacando su rol en el establecimiento de relaciones de confianza. Enfatizando
que los trabajadores sociales enfrentan dilemas éticos constantes entre proteger la
confidencialidad y su responsabilidad de proteger a terceros cuando existen riesgos
potenciales.

Otro estudio de (Ballestero Izquierdo et al., 2020) identifica que, aunque existen
situaciones en las que la confidencialidad puede ser legalmente quebrantada, como en
casos de abuso o peligro inminente, los trabajadores sociales deben ser extremadamente
cautelosos para no vulnerar los derechos de los usuarios.

Ademas, varios estudios han demostrado que el respeto por la confidencialidad refuerza
la autonomia de los usuarios, lo que resulta en una mayor efectividad de las intervenciones

(pp. 7-8).

El presente estudio busca aportar al campo del trabajo social al examinar de manera critica
las implicaciones éticas del secreto profesional y como su manejo impacta directamente
en la dignidad humana y la confianza en el sistema de atencion social.

A diferencia de estudios anteriores, este trabajo se enfoca en analizar como la ética del
secreto profesional puede ser una herramienta de justicia social, promoviendo la equidad
y el respeto por los derechos humanos de los usuarios.

Consecuentemente, se explora limites éticos y legales de la confidencialidad, evaluando
si el marco actual es suficiente para garantizar una proteccion integral de las personas
atendidas en contextos de vulnerabilidad.
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De manera que esta guia este estudio se centra en la siguiente pregunta: ;Como influye
el respeto al secreto profesional en la proteccion de la dignidad humana y el
establecimiento de relaciones de confianza en la practica del trabajo social? Por lo
general, esta pregunta busca profundizar la relacion entre la confidencialidad y el
bienestar de los usuarios, considerando tanto los beneficios como los retos éticos que
enfrentan los profesionales al manejar informacion delicada.

Mediante hipdtesis de este estudio propone que el respeto estricto al secreto profesional
en el trabajo social tiene un impacto positivo en la proteccion de la dignidad humana y el
fortalecimiento de las relaciones de confianza entre el trabajador social y el usuario.

Se espera que, al mantener la confidencialidad como un principio clave, el trabajo social
contribuya a la justicia social, proteja los derechos individuales y mejore la efectividad
de las intervenciones.

Acorde a este estudio pretende ofrecer una vision comprensiva del rol fundamental de la
ética y la confidencialidad en el trabajo social, brindando una evaluacion critica del
secreto profesional como una herramienta no solo de proteccion de la privacidad, sino
también como un medio para promover la justicia y la equidad como corresponde.

2. METODOLOGIA

Materiales y métodos

La metodologia utilizada en este estudio se basé en un anélisis exhaustivo de la literatura
cientifica disponible entre 2008 y 2023, con un enfoque hacia la ética y la
confidencialidad en el trabajo social, particularmente en el secreto profesional como un
mecanismo fundamental para proteger la dignidad humana. Se buscé analizar como el
manejo del secreto profesional influia en la calidad de las intervenciones sociales, asi
como en el fortalecimiento de la confianza entre el trabajador social y los usuarios.

Seleccion de estudios

La busqueda de los articulos se realizd en bases de datos académicas de reconocimiento
internacional, tales como Scopus, Web of Science, Google Scholar y PsycINFO. Se
utilizaron palabras clave como “secreto profesional en trabajo social”, “ética en trabajo
social”, “confidencialidad y dignidad humana”, y “proteccion de la privacidad en
intervenciones sociales”. Los estudios seleccionados se enfocaron en el ejercicio
profesional del trabajo social en contextos donde la confidencialidad y el manejo de
informacion sensible jugaban un papel clave.

Criterios de inclusion

Para garantizar la pertinencia de los estudios, se definieron criterios de inclusion
especificos:

Doi: https://sapiensjournal.ec/index.php/ccri/article/view/296 @ ®



https://sapiensjournal.ec/index.php/ccri/article/view/296

Conexion Cientifica Revista Internacional

ISSN: 3091-1613
Vol. 2 Num. 2 (2025)

. Los articulos debian haber sido publicados entre 2008 y 2023, con el fin de
asegurar la inclusion de investigaciones actuales y relevantes sobre la ética y el manejo
de la confidencialidad.

. Los estudios seleccionados debieron haber examinado la influencia del secreto
profesional en las relaciones entre trabajadores sociales y usuarios, considerando su
impacto en la dignidad y el bienestar de las personas atendidas.

. Se incluyeron investigaciones que presentaran datos empiricos, revisiones
sistematicas o analisis cualitativos, asegurando una profundidad analitica adecuada.

. Las publicaciones debieron estar en inglés o espafiol, garantizando el acceso y la
comprension de los textos seleccionados.

Criterios de exclusion

Se establecieron criterios de exclusion para mantener un enfoque claro en el trabajo
social:

Se excluyeron estudios que no se centraron especificamente en el trabajo social, evitando
incluir investigaciones de otros campos que no fueran aplicables al tema de estudio.

. No se consideraron articulos que no presentaran datos empiricos ni revisiones
sistematicas, descartando estudios puramente tedricos sin evidencia suficiente.

. Las publicaciones en idiomas distintos del inglés o espafiol que no contaran con
traducciones disponibles también fueron excluidas, asegurando la accesibilidad de los
textos revisados.

. Este enfoque metodoldgico permitid realizar una revision detallada y precisa de
la relacion entre la ética profesional, el manejo de la confidencialidad y el secreto
profesional en el trabajo social, proporcionando una base so6lida para los analisis y
conclusiones posteriores en el estudio.

Procedimiento de revision

El proceso de revision en este estudio se desarrollo en dos fases principales. En la primera
fase, se identificaron y seleccionaron los estudios relevantes en funcion de los titulos y
resumenes. Esta etapa inicial permitid filtrar rdpidamente una gran cantidad de articulos
y enfocarse en aquellos que cumplian con los criterios de inclusién previamente
establecidos

En la segunda fase, se procedi6 a una lectura completa de los estudios seleccionados para
evaluar su relevancia y calidad metodologica. Durante esta fase, se llevo a cabo una
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revision exhaustiva de la metodologia empleada en cada estudio, considerando la validez
de los datos presentados, el rigor en el disefio de las investigaciones.

Los articulos seleccionados se sometieron a un proceso de codificacion, donde se
identificaron patrones, tendencias y temas comunes vinculados al secreto profesional, la
confidencialidad y su impacto en el trabajo social.

Este procedimiento permitid6 garantizar que solo los estudios mas relevantes y
metodologicamente solidos formaran parte del andlisis final, asegurando la calidad y la
precision del estudio realizado sobre la ética y la confidencialidad en el trabajo social.

Analisis de datos

El andlisis de los datos se llevo a cabo mediante una combinacion de técnicas cualitativas
y cuantitativas. Se utilizo el andlisis de contenido para examinar los estudios revisados,
lo que permiti6 identificar aplicaciones clave del secreto profesional y la confidencialidad
en el trabajo social.

Los temas y categorias emergentes relacionados con la ética, la proteccion de la dignidad
humana y la confianza entre los trabajadores sociales y los usuarios fueron codificados y
analizados, con el fin de identificar patrones y tendencias comunes en la literatura
revisada.

Los datos cuantitativos extraidos de los estudios se resumieron en tablas y graficos para
facilitar la visualizacion de los hallazgos clave. Se analizaron variables como la
frecuencia de dilemas éticos relacionados con la confidencialidad, los resultados de las
intervenciones sociales y los marcos legales mencionados en los estudios.

Las herramientas estadisticas se emplearon para examinar la distribucion de los estudios
en términos de contexto geografico, ambito de aplicacion y enfoques metodoldgicos. Este
enfoque mixto permitidé una comprension mas completa de los desafios y beneficios
asociados con el manejo del secreto profesional en el trabajo social.

3. RESULTADOS

En este articulo de revision de la literatura, se ha elaborado y organizado una tabla que
resume una seleccion de estudios clave sobre la ética y el secreto profesional en el trabajo
social, con un enfoque particular en la confidencialidad y su impacto en la practica
profesional.

Estos estudios abarcan diversas perspectivas sobre como el respeto a la confidencialidad
y el manejo de la informacion sensible influyen en las intervenciones sociales, asi como
en la relacion entre el trabajador social y los usuarios. Cada estudio ha sido seleccionado
por su relevancia y contribucion a la comprension de los dilemas éticos y los desafios que
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enfrentan los profesionales del trabajo social en la proteccion de los derechos y la

dignidad humana.

Tabla 1 Matriz de Revision Documental.

# Titulo Nombre del Afio Resumen DOI
Autor completo
1 La etica en el Arturo Saenz, 2015 Resalta la libertad humana https://revist
Trabajo Social; J. para tomar decisiones a.trabajosoci
Declaracion de conscientes y construir al.or.cr/inde
principios. una vida digna. x.php/revista
/article/dow
nload/287/4
16
2 Dilemas eticos Ballestero 2020 La ética es fundamental https://ddd.u
de las Izquierdo, A., en el trabajo social y en ab.cat/pub/p
trabajadorasy ~ Uriz Peman, las profesiones sociales, apers/papers
los trabajadores M.J, & segun Preston (2001). _a2012m10-
sociales en Viscarret Este campo se centra en 12v97n4/pa
Espaia. Garro, J. J. atender las necesidades de pers_a2012
individuos y grupos ml0-
vulnerables, mejorando 12v97n4p87
sus condiciones de viday  5.pdf
bienestar.
3 Valores y etica Cabello El trabajo reflexiona sobre file:///C:/Us
profesional Garza, L. M., el rol de la ética y el ers/USUARI
Nuevos retos & Lobo cddigo deontologicoenel  O/Download
para el trabajo  Hinojosa, M. trabajo social, s/Dialnet-
social ante la E. especialmente frente a ValoresYEti
modernidad. conflictos de valores caProfesiona

contemporaneos, como la

eutanasia y el aborto

18070227.pd
f
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El andlisis de la informacion contenida en los estudios revisados ofrece una perspectiva
amplia y compleja sobre el impacto del secreto profesional y la confidencialidad en el
trabajo social, destacando tanto sus beneficios como los desafios éticos a los que se

enfrentan los profesionales de esta area.

Uno de los aspectos clave identificados es la importancia del secreto profesional para
proteger la dignidad humana y fomentar la confianza en la relacion entre el trabajador
social y los usuarios (Codigo Deontologico, 2015) subraya como la confidencialidad se
convierte en un principio ético fundamental que garantiza la privacidad de los usuarios y
refuerza la confianza en el sistema de atencion social.
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Este enfoque se ve respaldado por (Cabello Garza y Lobo Hinojosa, 2016) quien destaca
que el manejo adecuado de la informacion confidencial permite a los trabajadores sociales
ofrecer intervenciones mas eficaces y respetuosas con los derechos humanos.

Sin embargo, ain existen dilemas éticos que surgen en torno al secreto profesional
también son un desafio recurrente. (Eroles et al., 2015) y (Estrada Cuzcano y Alfaro
Mendives, 2017) sefialan que los trabajadores sociales a menudo se encuentran en
situaciones donde deben equilibrar la confidencialidad con su obligacion de proteger a
terceros, especialmente en casos de abuso o peligro inminente.

Estos dilemas requieren una toma de decisiones cuidadosa y, en muchos casos, pueden
generar tensiones entre los principios €ticos y las obligaciones legales. destacan que,
aunque existen excepciones legales al secreto profesional, la revelacion de informacion
debe manejarse con extrema cautela para evitar vulnerar la privacidad y los derechos de
los usuarios.

Otro aspecto relevante es la necesidad de formacion continua en ética profesional. (Verde
Diego, 2018) senalan que la evolucion de los contextos sociales y las nuevas exigencias
éticas requieren que los trabajadores sociales actualicen constantemente sus
conocimientos y habilidades en el manejo de la confidencialidad. Este enfoque se refuerza
con las recomendaciones de (Londofios, 2020), quien indica que los codigos de ética
deben adaptarse a las realidades cambiantes, promoviendo la reflexion critica y la
adaptacion a nuevos dilemas éticos.

El (Codigo Deontologico, 2015) establece directrices sobre cémo manejar la
confidencialidad en diversas situaciones, lo que contribuye a una practica mas coherente
y basada en principios éticos solidos. No obstante, (Rosales Ibarra, 2017) plantea una
critica hacia los codigos de ética, sugiriendo que en algunos casos pueden ser insuficientes
para abordar los dilemas éticos complejos que enfrentan los trabajadores sociales en su
préctica diaria.

Segin (Sobremonte de Mendicuti, 2021) nos manifiesta que, en la ética efectiva
intercultural, resaltando la importancia de considerar las diferencias culturales y
contextuales en la aplicacion de los principios de confidencialidad y secreto profesional.
Este enfoque es particularmente relevante en contextos de trabajo social en comunidades
diversas, donde las normas culturales sobre la privacidad pueden variar
significativamente.
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4. DISCUSION

La confidencialidad y el secreto profesional en el trabajo social presentan tanto
oportunidades esenciales como desafios éticos significativos, como se demuestra en la
literatura revisada resalta que el secreto profesional en el trabajo social proporciona una
herramienta crucial para proteger la dignidad humana y fortalecer la confianza entre el
trabajador social y el usuario.

La vision des profesional es respaldada por (Mateos de la Calle y Leon Romero, 2016)
subraya que la confidencialidad crea un entorno seguro donde los usuarios pueden
compartir informacion personal, lo que contribuye a mejorar la efectividad de las
intervenciones sociales.

Sin embargo, la gestion de la confidencialidad plantea varios dilemas éticos. (Sobremonte
de Mendicuti, 2021) identifican que los trabajadores sociales enfrentan decisiones
complejas entre mantener la confidencialidad y proteger a terceros en situaciones de
riesgo.

(Santana Ramos, 2018) también destacan que, aunque existen excepciones legales para
la divulgacion de informacion confidencial, estas deben gestionarse con mucho cuidado
para evitar violaciones de los derechos de los usuarios. Ademas, la necesidad de
formacidn continua en ética profesional emerge como un desafio recurrente.

Acorde a este autor (Rodriguez Alcazar, 2016) enfatizan que los trabajadores sociales
necesitan actualizar sus conocimientos éticos para afrontar nuevos retos en su practica
diaria, un punto también destacado sugiere que la evolucion social exige una revision
constante de los codigos éticos.

El (Codigo Deontologico, 2015) proporciona pautas claras sobre como manejar la
confidencialidad, pero segtn (Eroles et al., 2015) critica si estos codigos son suficientes
para abordar los dilemas éticos complejos que surgen en la practica cotidiana.

(Estrada Cuzcano y Alfaro Mendives, 2017) indican que los principios éticos son
fundamentales, pero deben ir acompafiados de una reflexion critica que permita a los
profesionales gestionar los conflictos éticos con flexibilidad y sensibilidad. El contexto
cultural también juega un papel fundamental en la aplicacion de la confidencialidad en el
trabajo social.

En este sentido, es crucial que los trabajadores sociales sean conscientes de las
variaciones culturales para aplicar los principios éticos de manera respetuosa y efectiva.
Por ultimo, los estudios coinciden en que el respeto por la confidencialidad no solo
protege los derechos de los usuarios, sino que también fortalece las intervenciones
sociales y fomenta la confianza en el sistema de atencion.
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5. CONCLUSION

Este estudio concluye que el secreto profesional y la confidencialidad desempefian un
papel crucial en la practica del trabajo social, no solo como un principio ético, sino
también como un mecanismo esencial para proteger la dignidad y los derechos de los
usuarios. El manejo adecuado de la informacion sensible es fundamental para crear un
entorno seguro y propicio para que las personas se sientan respaldadas y respetadas en su
vulnerabilidad.

A nivel profesional, se destaca la necesidad de una formacion continua en ética, que
permita a los trabajadores sociales enfrentar los dilemas éticos que surgen en su practica
diaria. Este estudio resalta que, si bien los codigos éticos proporcionan una base
normativa importante, los trabajadores sociales deben ser capaces de aplicar una reflexion
critica adaptada a cada contexto especifico.

Para se concluye que un enfoque intercultural es vital para garantizar que los principios
de confidencialidad se respeten en comunidades diversas, donde las concepciones de
privacidad pueden variar significativamente.

Acorde a esta investigacion se evidencia que la creacion de marcos normativos claros y
adaptados a las realidades sociales es esencial para guiar a los profesionales del trabajo
social en la toma de decisiones éticas complejas. La colaboracion entre instituciones,
legisladores y profesionales es crucial para garantizar que la confidencialidad sea una
herramienta efectiva en la promocion de la justicia social, el respeto a la dignidad humana
y la equidad en la atencion social.

Por ende, la ética y la confidencialidad, representadas a través del secreto profesional, son
pilares esenciales en el trabajo social, garantizando la proteccion de la dignidad humana
y fomentando una relacién de confianza entre el profesional y el usuario. El manejo
adecuado de la informacion confidencial no solo fortalece esta relacion, sino que también
permite una intervencion mas efectiva en los casos sociales.

De esta forma, los trabajadores sociales enfrentan desafios cuando deben equilibrar la
confidencialidad con la obligacion de intervenir en situaciones de riesgo. Este dilema
exige una reflexion ética constante, donde se considere tanto la proteccion de la
informacion como la necesidad de prevenir dafios a las personas involucradas.

En contextos de alta vulnerabilidad, la confidencialidad adquiere ain més relevancia, ya
que actua como un mecanismo para proteger la privacidad y dignidad de los usuarios.

Por tanto, el secreto profesional no es solo un deber ético, sino una herramienta crucial
para asegurar que los usuarios se sientan seguros y protegidos al compartir informacioén
personal, lo que facilita su colaboracion en los procesos de intervencion. Para los
trabajadores sociales, mantenerse firmes en la observancia de estos principios es
fundamental para garantizar intervenciones responsables y respetuosas de los derechos
humanos.
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