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Resumen 

Las nuevas tecnologías como lo es la Inteligencia Artificial (IA), es un gran paso en la 

humanidad ya que estas incluso pueden lograr en minutos trabajos que se harían hasta 
en 3 semanas. El objetivo principal de esta investigación es analizar el impacto del 
analfabetismo digital en las personas mayores y cómo la inteligencia artificial (IA) puede 
ayudar a reducirlo. El estudio se basa en encuestas realizadas a adultos mayores de 60 a 
80 años, con el fin de determinar el índice de analfabetismo digital en este grupo etario. 
Los resultados preliminares de las encuestas sugieren un alto índice de analfabetismo 
digital en adultos mayores de 60 a 80 años, lo que dificulta su integración a la era digital 
y limita su acceso a las oportunidades que ofrece la IA. Se espera que el estudio revele 
las causas de esta situación y proponga estrategias para reducir la brecha digital y 
promover la inclusión de los adultos mayores en la sociedad digital. El estudio también 
abordará el impacto de la IA en el mercado laboral y cómo la automatización impulsada 
por la IA puede afectar a las personas mayores. 

Palabras clave: Analfabetismo Digital, Inteligencia Artificial, Personas Mayores, 

Tecnología Digital, Inclusión Digital. 

 

 

Abstract 

New technologies such as Artificial Intelligence (AI), is a great step forward in humanity 

as they can even accomplish in minutes jobs that would take up to 3 weeks. The main 

objective of this research is to analyze the impact of digital illiteracy in the elderly and 

how artificial intelligence (AI) can help reduce it. The study is based on surveys of older 

adults aged 60 to 80, in order to determine the rate of digital illiteracy in this age group. 

Preliminary results from the surveys suggest a high rate of digital illiteracy in older adults 

aged 60 to 80, which hinders their integration into the digital age and limits their access 

to the opportunities offered by AI. The study is expected to reveal the causes of this 

situation and propose strategies to reduce the digital divide and promote the inclusion of 

older adults in the digital society. The study will also address the impact of AI on the labor 

market and how AI-driven automation may affect seniors 

Keywords: Digital Illiteracy, Artificial Intelligence, Elderly, Digital Technology, Digital 
Divide, Digital Inclusion. 
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1. INTRODUCCIÓN 

El autor (Morales & Pereida,2017) hoy en día no solo analfabetismo se considera a 

las personas que no saben leer y escribir, también entran en el grupo las personas 

quienes no pueden o no dominan la tecnología siendo un problema grave y diverso 

según el tipo de casos. La era digital tiene que ver con la divergencia de acceso 

de quienes tienen posibilidades de contar con el servicio de Internet y de aquellos 

que no poseen accesibilidad a más información e interactividad, esto va de la 

mano con la situación actual del país con una economía que cada vez se siente en 

los bolsillos de las personas (Arenas-Loera, 2017). 

Sin embargo, para hablar de analfabetismo debemos conocer que en la nueva era 

existe la alfabetización digital según la revista (Bernal-González, Martínez-Dueñas, 

& S, 2017; Masero-Moreno, 2016).es la capacidad de una persona para realizar 

diferentes tareas en un ambiente digital. Esta habilidad incluye la competencia para 

localizar, investigar y analizar información, así como ser capaces de elaborar 

contenidos y diseñar propuestas, a través de medios digitales (Hidalgo & Perines, 

2018; Méndez-García & Trillo-Alonso, 2010). 

Con esto ya podemos entender que como avanza la tecnología, las personas adultas 

con estas nuevas tecnologías hacen que se queden a la deriva, quedándose 

aferrados al paso, ya que hoy en día la nueva era y generaciones dominan a gran 

capacidad y escala la tecnología (Biggs, 2015). 

 

El analfabetismo digital es una problemática que afecta a un gran porcentaje de 

las personas mayores, lo que limita su acceso a la información, la comunicación y 

la participación en la sociedad digital (Burganova, Abdullina, & Tuyakova, 2018; 

Coll, 1997; Marchesi, Coll, & Palacios, 2018). La IA puede ser una herramienta 

poderosa para reducir el analfabetismo digital en este grupo poblacional, pero es 

necesario investigar cómo se puede utilizar de manera efectiva para lograr este 

objetivo Brewer et al. (2013). 

Esta investigación tiene como objetivo general analizar el impacto del 

analfabetismo digital en las personas mayores y cómo la inteligencia artificial (IA) 

puede ayudar a reducirlo, proponiendo como objetivos específicos los siguientes: 

 

➢ Identificar las principales causas del analfabetismo digital en las personas 

mayores. 

➢ Evaluar las diferentes soluciones de IA que pueden ayudar a combatir el 

analfabetismo digital en este grupo poblacional. 

➢ Diseñar una propuesta de intervención con IA para reducir el analfabetismo 

digital en las personas mayores. 

Para determinar esto se realizó una investigación bibliografía, logrando así                

mejorar su calidad de vida y tener un poco más de empatía hacia ellos logrando 

aportes sobre lo mismo. 
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2. DESARROLLO  

El matemático (Contreras-Gastelum & Lozano-Rodriguez, 2012). en su artículo 

mencionan que promulgo la pregunta de “Pueden pensar las maquinas” lo cual 

cambiaría el mundo drásticamente hacia un objetivo único. 

Esto lleva más a futuro hacia la definición de los autores (Nielsen-Rodriguez, 

Romance-Garcia, & Minguet, 2020; Paños-Castro, 2017; Parra-González, 

Belmonte, et al., 2020; Parra-González, Segura-Robles, & Gómez-Barajas, 2020; 

Romero, Pérez, & Pérez, 2020; Silva-Quiroz & Maturana-Castillo, 2017; Xi & 

Hamari, 2020)., la cual nos menciona que “la IA es el estudio de los agentes que 

reciben percepciones del entorno y realizan acciones” siendo definiciones 

históricas a lo largo del tiempo. 

En la experiencia sobre Japan AI Experience, (Bai, Hew, & Huang, 2020; Cechetti 

et al., 2019). da su propia definición sobre la inteligencia artificial indicando “La 

inteligencia artificial es un sistema informático capaz de realizar tareas que 

normalmente requieren inteligencia humana y otros en cosas muy aburridas como 

las reglas” lo que nos da a entender que a futuro como hoy conocemos la IA 

puede tomar conciencia propia (Bernal-González et al., 2017; Fernandez-March, 

2006; Parra-González & Segura- Robles, 2019ª). 

Con todas estas definiciones podemos entender, la IA tiene como fin que los 

ordenadores realicen o procesen la misma información que puede realizar una 

mente humana independientemente (Pérez-López & García, 2017)., siendo 

ventajoso en el parámetro que pueden sincronizarse automáticamente sistemas 

para su ejecución. Es decir, la inteligencia es cognoscitiva para el entendimiento 

lo cual nos da carta libre para poder interpretar y dar razón (Arthur, 2016; Davies 

& Chong, 2016). 

Los adultos mayores en el mundo digital 

La Organización Mundial de la Salud nos dice que hoy la mayor parte de la 

población tiene una esperanza de vida igual o superior a los 60 años. Todos los 

países del mundo están experimentando un incremento tanto de la cantidad como 

de la proporción de personas mayores en la población. 

Desde un punto de vista biológico, el envejecimiento es el resultado de la 

acumulación de una gran variedad de daños moleculares y celulares a lo largo del 

tiempo, lo que lleva a un descenso gradual de las capacidades físicas y mentales, 

a un mayor riesgo de enfermedad y, en última instancia, a la muerte. Estos 

cambios no son lineales ni uniformes, y su vinculación con la edad de una persona 

en años es más bien relativa. 

Hoy en día como resultado de la globalización, los avances tecnológicos, influyen 

en la vida de las personas mayores de formas tanto directas como indirectas lo 

cual hace que muchas veces queden obsoletas ante la nueva era según la (Reyes-

Gonzalez, Gonzalez-Brambila, & Veloso, 2016). 
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Menciona (García, 2021), adaptación de los adultos mayores ha sido muy pausada, 

dependiendo del momento en el que tuvieron los recursos, la educación y el acceso 

a los medios digitales, esto genera una desigualdad entre quienes tuvieron la 

oportunidad de apropiarse de las herramientas digitales a una edad más temprana, 

y los que comenzaron a usarlas más tarde. 

“Lo más común es el uso del celular, pero no a toda su capacidad. Se subutiliza, 

pues no se sabe cómo bajar aplicaciones o usar las que el celular tiene. También 

hay dificultades sobre el acceso a internet y todo lo que ello implica” menciona 

(Arthur, 2016; Davies & Chong, 2016) investigadora del Proyecto LabCOMplex, 

del Centro de Investigaciones Interdisciplinarias en Ciencias y Humanidades de la 

UNAM. 

Esto nos da a entender que los adultos mayores no sólo deben lidiar con las 

brechas generacionales y de educación, sino también contra la mala conectividad 

que hay en algunos sectores a su vez ligada con la calidad de internet (Arthur, 

2016; Davies & Chong, 2016) 

Mass Morenos también nos da un criterio, algunos tienen resistencia a usar y 

aprender estas tecnologías, pues no crecieron con ellas; sin embargo, hay otros 

que han tenido la oportunidad y han decidido aprender muchas veces de la mano 

de sus nietos, pues sienten menos confianza con sus hijos. 

Cada vez es más evidente notar desde perspectiva propia como los adultos 

mayores un porcentaje si se puede adaptar, sin embargo, otra parte se niega por 

el hecho de que sienten que un mundo actualizado ya no es para ellos según las 

definiciones citadas, por lo que es de vital importancia ayudarlos a superar esa 

barrera. Inconvenientes de adaptación a las nuevas tecnologías – IA 

En los últimos estudios de Brewer et al. (2013), (Oficina Europea de Estadifica), 

alrededor del 87% de los adultos mayores de 75 años jamás han establecido 

relación con la    web. 

Uno de los más grandes inconvenientes de las personas mayores conforme cumple 

mayor edad según Eurostat, perdida de sus reflejos lo cual dificultad su 

adaptación a la era tecnológica, ya que suelen tener problemas de discapacidad, 

audición, problemas de vista entre otras complicaciones, impidiendo que se 

relacionen con la nueva era. 

Podemos rescatar de este mismo sitio; La ausencia de conocimiento sobre estos 

temas es un ítem casi principal que hace que se mantengan al margen de usar 

tecnología. Según los datos de La Oficina Europea de estadística nos relatan que 

el 77% están de acuerdo que necesitan ayuda en el aprendizaje de estas y sus 

aparatos digitales. 

Desde otro punto de vista (Biggs, 2015), menciona que a medida que nuestras 

vidas de mueven a modalidad online y se nos hace tan fácil a otro grupo de 

personas “Personas mayores” se les dificultad mucho haciendo que se sientan 
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marginados, compartiendo el pensamiento “A los adultos mayores no hay que 

darles sobras. Hay que darle lo mejor porque se merecen lo mejor” 

En el sitio (Arenas-Loera, 2017) nos relata la dificultad que presenta la tercera 

edad y la tecnología parecen condenadas a no entenderse por muchos esfuerzos 

que se pongan desde ambos lados, sin embargo, esto no debería así. Es decir, a 

medida que crecemos, estas neuronas se deterioran y la capacidad de aprender a 

hacer de otra forma algo que ya se sabe hacer se reduce. De ahí que, por ejemplo, 

si el uso de ordenadores se aprendió hace años, cueste menos adaptarse a las 

nuevas tecnologías, pero si en la tercera edad es cuando hay que aprender a usar 

la tecnología, resultará más complicado. 

Importancia de la alfabetización digital a las personas mayores 

La autora (Gómez-López, 2002)., nos dice que un adulto mayor aprende de forma 

diferente a los más jóvenes. Ya que su motivación, maduración psicológica, 

intereses, fisiología del cerebro, disponibilidad, situación personal y hasta niveles 

de autoestima son diferentes. 

Es por ello que, al pensar en aprendizaje para adulto, debemos diseñar la 

instrucción partiendo de la Andragogía, ya   que   es una propuesta educativa que 

tiene en cuenta ciertos factores que influyen en el proceso de enseñanza y 

aprendizaje para personas adultas. 

El proceso debe desarrollarse mediante actividades que conduzcan a la adquisición 

del conocimiento, el diseño de objetivos y metas adecuadas a sus intereses y 

necesidades personales que sean factibles de realizarse en un corto plazo. Por 

ejemplo, podemos enseñarle el uso de Facebook dejando claro que no hay nada 

mágico o extraño sobre el uso de esa red social. Y luego basar el contenido de 

aprendizaje en los intereses típicos de su edad, como la posibilidad de mantenerse 

en contacto con la familia, compartir fotos con sus seres queridos para ver a los 

niños crecer, etc. 

Hay muchas ventajas del uso de las tecnologías para los adultos mayores 

basándonos en (Fernandez-March, 2006), se están adaptando poco a poco siendo 

alrededor de un 70% conectado al internet, esto hace que puedan contribuir y 

sentirse útiles y a su vez se sienten más actualizados, ya que conforme avanzan 

en edad se sienten abandonados, pero al tener un celular hace que estén 

conectados con todos. A continuación, mencionaremos ciertos ítem: 

➢ Superar los prejuicios. Demostrando a la sociedad que ser mayor no es 

impidiendo. 

➢ Mejora la calidad de vida. La tecnología es muy útil para satisfacer algunas 

de sus necesidades. 

➢ Evita y previene la soledad y el aislamiento. El uso de dispositivos 

tecnológicos ayuda a mantener y ampliar sus relaciones interpersonales 

➢ Fortalece su independencia. Favorece su autonomía y les ayuda a acceder 
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a información con mayor inmediatez Mantenerse más activos y saludables. 

Se estimula la actividad cerebral, reduciendo la incidencia de enfermedades 

neurodegenerativas como el Alzheimer. 

 

3. METODOLOGÍA 

El diseño de la investigación fue delineado bajo los siguientes tipos de 

investigación, entre los más importantes a los que se recurrieron fueron: 

 

➢ Revisión bibliográfica: Se analizará la literatura científica disponible sobre 

el analfabetismo digital en las personas mayores y las soluciones de IA que 

se han desarrollado para abordarlo. 

➢ Encuesta: Se realizará una encuesta a una muestra representativa de 

personas mayores para conocer sus experiencias con la tecnología digital y 

sus necesidades en esta área. 

➢ Grupos focales: Se organizarán grupos focales con personas mayores para 

discutir en profundidad sus experiencias con la tecnología digital y las 

soluciones de IA que les podrían ser útiles. 

➢ Análisis de datos: Se analizarán los datos recolectados a través de la 

encuesta, los grupos focales y la revisión bibliográfica para identificar las 

principales causas del analfabetismo digital en las personas mayores y las 

soluciones de IA más prometedoras para combatirlo. 

➢ Investigación descriptiva: En la primera fase de la investigación, se 

enfoca en la derivación de los principales aspectos con el fin de identificar 

claramente el problema y sus causas, mediante la aplicación de 

herramientas de investigación (Moher, Liberati, Tetzlaff, & Altman, 2009; 

Moher et al., 2015). 

Métodos de investigación 

Método inductivo: De esta manera, se puede especificar claramente cada parte 

afectada por el problema y se pueden obtener conclusiones que abarquen al grupo 

investigado en su conjunto, revelando signos generales que ayuden a comprender 

los hechos y con ello proponer las soluciones o propuestas (Dios, Muñoz, Alonso-

Arroyo, & Benavent, 2013). 

Método Deductivo: Empleado para deducir conclusiones lógicas a partir de una 

serie de premisas o principios. En este sentido, es un proceso de pensamiento que 

va de lo general a lo particular. Se usó para verificar la información estudiada en 

el desarrollo y avance. (Jiménez-Noblejas & Rodríguez, 2014). 

Método Analítico: Permite la verificación para definir cada parte del fenómeno 

investigado, con el fin de poder definir la causa y su análisis, constituyendo la 

relación causal entre sus elementos. Este método analiza el fenómeno que estudia, 

es decir, lo descompone en sus elementos básicos. Este método consiste en la 
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aplicación de la experiencia directa a la obtención de pruebas para verificar o 

validar    un   razonamiento. Según (Rousseau, Egghe, & Guns, 2018) hacia los 

métodos de investigación. 

Técnicas e instrumentos de investigación 

Observación directa: Esta técnica se aplica para monitorear el entorno y las 

personas, así como la posibilidad de evaluar eventos, situaciones, objetos, 

acciones y situaciones. Price and De (1986). 

Encuesta: Se elabora un cuestionario de preguntas dirigida hacia el grupo de 

personas seleccionadas, para así conocer varios aspectos importantes para poder 

determinar una base de estudios que dará como resultados las conclusiones 

Bradford (1985), entre los aspectos relevantes. 

Población y muestra 

Según el autor Lotka (1926), la población es un grupo total, es decir, poniendo 

como ejemplo una ciudad toda la ciudad vendría a ser la población y una muestra 

un grupo o subconjunto de la misma ciudad como parroquias o ciudadelas dentro 

de la población. Se tomó una muestra de 30 personas para poder determinar los 

niveles entre ellos: amas de casa, vendedores informales, jubilados y entre otras 

personas al alzar. 

 

4. RESULTADOS 

Se obtuvieron resultados en base a una encuesta (Ver en anexos), dirigida a un 

grupo de 30 personas para evaluar y saber el nivel de conocimiento o 

desconocimiento sobre el uso de la tecnología y poder medir el nivel de 

analfabetismo en el cual se encuentran las personas en la actualidad. 

Figura 1.  

Conocimiento sobre informática 
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Fuente: Resultados de Encuesta Elaboración: Los Autores del Articulo 

Entre las personas encuestadas podemos apreciar las diferentes condiciones de un 

grupo selecto de personas encuestadas, siendo estas: amas de casa, vendedores 

informales, jubilados y entre otro tipo de personas en general. 

Figura 2. Rango de edad 
 

 
Fuente: Resultados de Encuesta Elaboración: Los Autores del Articulo 

Entre las personas hubo una mayor concentración en personas de mayor edad, 

respecto al tema de trabajo y desarrollo. 

Figura 3. Calificación Obtenida 
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Fuente: Resultados de Encuesta Elaboración: Los Autores del Articulo 

 
Conforme a los rangos de edad entre mayor es el encuestado se puede notar la 

diferencia de conocimiento, siento los más jóvenes los cuales poseen mayor 

conocimiento y habilidad 

Resultado de pregunta 4 
 

 

Fuente: Resultados de Encuesta Elaboración: Los Autores del Articulo 

 
Todos estuvieron de acuerdo que debería haber programas que capaciten a las 

personas en el uso de las nuevas tecnologías. 
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Resultado de pregunta 5 
 

 

Fuente: Resultados de Encuesta Elaboración: Los Autores del Articulo 

La mayoría de personas cree que saber y utilizar sistemas de informática ayuda a 

tener una mejor calidad de vida hoy en día. 

 Resultado de pregunta 6 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    Fuente: Resultados de Encuesta Elaboración: Los Autores del Articulo 

La mayoría está dispuesta a asistir a programas de capacitación, pero un pequeño 

grupo de personas de la tercera edad se resiste al cambio y otras por inseguridades 

las cuales le genera su edad. 
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En la página de anexos se podrá observar de forma más detallada las preguntas 

realizadas a los encuestados. 

 

5. CONCLUSIÓN 

Los adultos mayores en la actualidad cursan un rumbo o camino muy diferente el 

cual vivieron en sus tiempos por lo que muchos de ellos se ven obsoletos y 

desvalorizados, ya que las personas mayores no suelen usar estas tecnologías por 

su diario vivir que es muy distinto a una persona actual, sin embargo, ellos saben 

que son de gran ayuda y utilidad para el avance de la sociedad a lo que la 

conocemos hoy en día 

Se concluye que la mayoría de los adultos mayores no tienen el conocimiento 

necesario para poder establecer una mejor calidad de vida ya que las nuevas 

generaciones dominan este tema, ellos deberían brindarles tiempo a los adultos 

mayores en incentivarlos a aprender y enseñarles para que se alfabeticen en la 

nueva era. 

Debería haber programas de capacitación continua para este grupo de personas 

ya que la mayoría dio respuestas positivas de que haya estos lugares o sitios 

especializados para ellos para así poder estar a la par en el mundo actual. Hay 

muchos beneficios para las personas mayores que utilizan nuevas tecnologías, y 

un beneficio que creemos que es muy importante es que promueve la 

independencia, y eso es lo que les brinda Internet, les brinda acceso instantáneo 

a la información y puede ser muy útil que Internet respalde, los integra en su vida 

diaria y mejora su calidad de vida, les permite afrontar situaciones cotidianas, 

combatir la depresión, utilizar el Smart phone, el correo electrónico, las redes 

sociales, la mensajería instantánea, favorece la comunicación y evita que las 

personas mayores se sientan solas o aisladas. 
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