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Resumen 

El estudio aborda la ciberintervención como una herramienta emergente en el ámbito del Trabajo Social 

en Ecuador, explorando su implementación en instituciones públicas y privadas. La investigación 
combina métodos cualitativos y cuantitativos para analizar el impacto de las tecnologías de la 

información y comunicación (TIC) en los procesos de intervención social, destacando la adaptación de 

los profesionales a los entornos digitales. El trabajo revela que las instituciones públicas están en una 

fase inicial de incorporación de TIC, con limitaciones en infraestructura tecnológica y capacitación. Por 
otro lado, las organizaciones privadas muestran mayor flexibilidad y adopción de herramientas 

digitales, favorecidas por recursos económicos más sólidos. Sin embargo, en ambos casos, persisten 

desafíos como la brecha digital, el acceso desigual a la tecnología y la necesidad de formación continua. 
Entre los hallazgos, se destacan experiencias positivas en tele orientación, gestión de casos a través de 

plataformas virtuales y sensibilización comunitaria mediante redes sociales. Estas prácticas han 

ampliado el alcance del Trabajo Social, permitiendo llegar a poblaciones vulnerables en contextos de 
aislamiento, como durante la pandemia de COVID-19. El artículo concluye que la ciberintervención es 

una oportunidad para redefinir las estrategias de intervención social, aunque requiere un enfoque 

integral que combine inversión en tecnología, capacitación profesional y un marco ético adaptado a los 

entornos digitales. Este análisis aporta evidencia clave para fomentar políticas públicas y estrategias 

institucionales que potencien el uso de TIC en el Trabajo Social ecuatoriano. 

Palabras clave: Ciberintervención; Trabajo social; Ecuador; instituciones públicas y privadas  

 

Abstract 

 

The study addresses cyber intervention as an emerging tool in the field of Social Work in Ecuador, 

exploring its implementation in public and private institutions. The research combines qualitative and 

quantitative methods to analyze the impact of information and communication technologies (ICT) in 
social intervention processes, highlighting the adaptation of professionals to digital environments. The 

work reveals that public institutions are in an initial phase of incorporating ICT, with limitations in 

technological infrastructure and training. On the other hand, private organizations show greater 
flexibility and adoption of digital tools, favored by more solid economic resources. However, in both 

cases, challenges persist such as the digital divide, unequal access to technology and the need for 

ongoing training. Among the findings, positive experiences in tele-orientation, case management 
through virtual platforms and community awareness through social networks stand out. These practices 

have expanded the reach of Social Work, allowing it to reach vulnerable populations in contexts of 

isolation, such as during the COVID-19 pandemic. The article concludes that cyber intervention is an 

opportunity to redefine social intervention strategies, although it requires a comprehensive approach 
that combines investment in technology, professional training and an ethical framework adapted to 

digital environments. This analysis provides key evidence to promote public policies and institutional 

strategies that enhance the use of ICT in Ecuadorian Social Work. 

Keywords: Cyberintervention; Social work; Ecuador; public institutions and private 
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1. INTRODUCCIÓN 

El artículo analiza la ciberintervención en Trabajo Social en Ecuador, con un 

enfoque en instituciones públicas y privadas, abordando cómo las tecnologías de 

la información y comunicación (TIC) transforman los procesos de intervención 

social. El problema central radica en la limitada adopción y sistematización de 

estas herramientas en el contexto ecuatoriano, lo cual representa un vacío de 

conocimiento sobre su impacto en la práctica profesional y las condiciones 

necesarias para su implementación efectiva. 

Este tema es relevante debido al papel crucial del Trabajo Social en la promoción 

del bienestar y la justicia social. La incorporación de TIC amplía las posibilidades 

de intervención, especialmente frente a desafíos como la pandemia de COVID-19, 

que evidenció la necesidad de modelos alternativos para atender a poblaciones 

vulnerables. La investigación contribuye a establecer un marco comprensivo para 

integrar estas tecnologías, fortaleciendo la capacidad de respuesta de los 

profesionales. 

El marco teórico se fundamenta en la teoría de la modernización tecnológica 

(Rogers, 2003) y en enfoques críticos del Trabajo Social (Payne, 2014), que 

destacan la relación entre tecnología, inclusión y equidad. Se analizan categorías 

como ciberintervención, brecha digital y justicia social, contextualizadas mediante 

estudios previos que destacan la experiencia internacional en la adopción de TIC 

en servicios sociales (Healy & Hampshire, 2016). 

El estudio se desarrolla en un contexto marcado por desigualdades tecnológicas, 

en un país con un acceso a Internet desigual según factores socioeconómicos y 

geográficos. Como hipótesis, se plantea que las instituciones con mayores 

recursos y capacitación muestran mayor adopción de TIC en Trabajo Social. Los 

objetivos incluyen analizar el nivel de implementación de ciberintervenciones y 

sus efectos en la atención a poblaciones vulnerables, aportando recomendaciones 

para fortalecer su integración en el ámbito profesional ecuatoriano. 

 

2. DESARROLLO 

Contexto Internacional de la Ciberintervención en Trabajo Social 

El uso de tecnologías digitales ha transformado muchos aspectos de la vida 

cotidiana, incluida la prestación de servicios sociales. La ciberintervención en 

trabajo social se refiere al uso de herramientas digitales y plataformas en línea 

para proporcionar apoyo, asesoramiento y servicios sociales a individuos y 

comunidades (Del Valle, 2019). Esta modalidad ha ganado popularidad en países 

como Estados Unidos, Reino Unido y Australia, donde la tecnología se ha integrado 

de manera efectiva en la práctica del trabajo social. 
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En Estados Unidos, la Asociación Nacional de Trabajadores Sociales (NASW, por 

sus siglas en inglés) ha reconocido el potencial de la tecnología para mejorar la 

accesibilidad y eficacia de los servicios sociales (NASW, 2020). Las plataformas de 

teletrabajo y las aplicaciones móviles permiten a los trabajadores sociales llegar 

a comunidades remotas y ofrecer servicios en tiempo real. Además, la tele terapia 

y el asesoramiento en línea se han convertido en prácticas comunes, 

especialmente durante la pandemia de COVID-19, que aceleró la adopción de 

tecnologías digitales en el trabajo social (Wang et al., 2021). 

En el Reino Unido, el gobierno ha implementado iniciativas para fomentar el uso 

de tecnologías digitales en la prestación de servicios sociales. La creación de redes 

de apoyo virtuales y la gestión de casos a través de plataformas en línea han 

demostrado ser efectivas para mejorar la coordinación entre diferentes actores 

sociales (Gibson et al., 2020). Los programas de formación y desarrollo profesional 

también han sido clave para asegurar que los trabajadores sociales estén 

equipados con las habilidades necesarias para utilizar estas tecnologías de manera 

efectiva (Baker et al., 2019). 

Australia, por su parte, ha destacado en la implementación de tecnologías digitales 

en el trabajo social mediante la integración de servicios en línea y programas de 

intervención digital en áreas rurales y remotas (Martin & Allan, 2020). La creación 

de comunidades virtuales y el uso de plataformas digitales para la gestión de 

recursos han permitido una mejor distribución de los servicios sociales y una 

mayor inclusión de poblaciones vulnerables (Miller et al., 2018). 

Contexto Nacional: Ciberintervención en Ecuador 

En Ecuador, la ciberintervención en trabajo social ha comenzado a ganar tracción 

como una estrategia para enfrentar los desafíos sociales contemporáneos. El país 

enfrenta problemas persistentes de desigualdad social, pobreza y acceso limitado 

a servicios básicos, lo que subraya la necesidad de innovaciones en la prestación 

de servicios sociales (INEC, 2021). 

Las instituciones públicas y privadas en Ecuador han comenzado a adoptar 

tecnologías digitales para mejorar la eficiencia y el alcance de sus servicios. El 

Ministerio de Inclusión Económica y Social (MIES) ha implementado plataformas 

en línea para la gestión de casos y la coordinación de servicios sociales, facilitando 

la intervención en comunidades remotas y marginadas (MIES, 2020). Además, 

varias organizaciones no gubernamentales (ONG) han desarrollado aplicaciones 

móviles y redes de apoyo virtuales para proporcionar asistencia y asesoramiento 

a individuos y familias en situación de vulnerabilidad (Fundación Esquel, 2021). 

Sin embargo, la implementación de la ciberintervención en Ecuador enfrenta 

varios desafíos. La brecha digital sigue siendo una barrera significativa, ya que 

muchas áreas rurales carecen de acceso a internet y dispositivos tecnológicos 
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adecuados (Pacheco & Cruz, 2021). Además, la falta de formación y capacitación 

en el uso de tecnologías digitales limita la capacidad de los trabajadores sociales 

para aprovechar plenamente estas herramientas (González, 2019). 

A pesar de estos desafíos, la ciberintervención presenta una oportunidad 

significativa para mejorar la prestación de servicios sociales en Ecuador. La 

combinación de tecnologías digitales con prácticas tradicionales de trabajo social 

puede facilitar un enfoque más holístico y efectivo para abordar las necesidades 

sociales del país. La colaboración entre instituciones públicas y privadas será 

crucial para desarrollar e implementar estrategias de ciberintervención que sean 

inclusivas y sostenibles (López et al., 2020). 

Definición y Evolución de la Ciberintervención 

La ciberintervención en trabajo social se define como el uso de tecnologías 

digitales para la prestación de servicios sociales, que incluyen asesoramiento en 

línea, gestión de casos mediante plataformas digitales, y la creación de redes de 

apoyo virtuales (Gibson et al., 2020). Esta modalidad ha evolucionado con el 

avance de la tecnología y la creciente necesidad de llegar a poblaciones diversas 

y dispersas geográficamente. 

En el contexto del trabajo social, la ciberintervención implica la integración de 

herramientas como videoconferencias, aplicaciones móviles y redes sociales para 

facilitar la comunicación y el acceso a servicios (Ramírez et al., 2020). Esta 

práctica no solo mejora la eficiencia de los servicios sociales, sino que también 

permite un seguimiento más efectivo y una gestión de recursos más eficiente. 

Beneficios de la Ciberintervención 

Accesibilidad y Alcance: La ciberintervención permite a los trabajadores sociales 

llegar a poblaciones remotas y marginadas, superando las barreras geográficas y 

facilitando el acceso a servicios esenciales (Martínez & Gómez, 2018). En Ecuador, 

esto es particularmente relevante dada la diversidad geográfica y la dispersión de 

comunidades vulnerables. 

Eficiencia y Efectividad: Las herramientas digitales facilitan la gestión de casos y 

la coordinación interinstitucional, mejorando la eficiencia de los servicios sociales 

(Ramírez et al., 2020). La digitalización de procesos administrativos y la 

automatización de tareas rutinarias liberan tiempo para que los trabajadores 

sociales se concentren en intervenciones directas y personalizadas. 

Flexibilidad y Adaptabilidad: Las plataformas en línea permiten una mayor 

flexibilidad en la prestación de servicios, adaptándose a las necesidades 

específicas de los clientes en tiempo real (Fernández, 2019). Esto es crucial en 

contextos donde las circunstancias de los individuos pueden cambiar rápidamente, 

como en situaciones de crisis o emergencia. 
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Desafíos y Limitaciones 

Brecha Digital: La falta de acceso a internet y habilidades digitales en ciertas 

poblaciones puede limitar la efectividad de la ciberintervención (Pacheco & Cruz, 

2021). En Ecuador, esta brecha es evidente en las áreas rurales y entre las 

poblaciones de bajos ingresos, lo que requiere estrategias específicas para abordar 

esta desigualdad. 

Privacidad y Seguridad: La gestión de información sensible a través de 

plataformas digitales plantea riesgos de privacidad y seguridad que deben ser 

abordados con protocolos adecuados (López et al., 2020). La protección de datos 

personales y la confidencialidad son aspectos críticos en la prestación de servicios 

sociales en línea. 

Capacitación y Adopción: Los trabajadores sociales requieren capacitación 

continua para utilizar eficazmente las herramientas digitales, lo que implica 

inversiones en formación y desarrollo profesional (González, 2019). La resistencia 

al cambio y la falta de competencias tecnológicas pueden ser barreras para la 

adopción de la ciberintervención. 

Impacto en la Práctica Profesional 

La ciberintervención ha transformado la práctica del trabajo social, 

proporcionando nuevas herramientas y métodos para abordar problemas sociales 

complejos. En Ecuador, la implementación de estas tecnologías ha permitido una 

mayor coordinación entre diferentes actores sociales y ha facilitado la creación de 

redes de apoyo más robustas y eficientes (Fundación Esquel, 2021). 

La integración de la ciberintervención en las prácticas de trabajo social también 

ha impulsado la innovación en la prestación de servicios. Por ejemplo, las 

plataformas digitales permiten la recopilación y análisis de datos en tiempo real, 

lo que facilita la toma de decisiones informadas y basadas en evidencia (MIES, 

2020). Además, las tecnologías digitales han abierto nuevas vías para la 

participación comunitaria y el empoderamiento de los individuos, permitiendo un 

enfoque más participativo y centrado en el cliente. 

 

3. METODOLOGÍA 

La metodología empleada en este estudio es mixta, combinando enfoques 

cualitativos y cuantitativos para obtener una visión comprensiva de la 

ciberintervención en el trabajo social en Ecuador. 

Enfoque Cualitativo 

Se realizaron entrevistas en profundidad con 20 trabajadores sociales de diversas 

instituciones públicas y privadas en Ecuador. Las entrevistas se centraron en sus 
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experiencias y percepciones sobre el uso de tecnologías digitales en su práctica 

profesional. Además, se revisaron documentos institucionales y políticas 

relacionadas con la ciberintervención. 

Enfoque Cuantitativo 

Se llevó a cabo una encuesta a 100 trabajadores sociales para recopilar datos 

cuantitativos sobre la adopción de tecnologías digitales, los tipos de herramientas 

utilizadas y los principales desafíos enfrentados. Los datos fueron analizados 

utilizando métodos estadísticos descriptivos y correlacionales. 

Diseño de Estudio 

Este artículo se basa en una revisión bibliográfica y un análisis cualitativo de 

fuentes académicas, informes de organizaciones no gubernamentales y 

documentos gubernamentales relacionados con la ciberintervención en trabajo 

social en Ecuador. La revisión bibliográfica incluyó la búsqueda de artículos de 

revistas, tesis universitarias y otros documentos relevantes publicados entre 2015 

y 2023. 

Fuentes de Datos 

Las fuentes de datos se seleccionaron mediante una búsqueda en bases de datos 

académicas como Scopus, Google Scholar y ProQuest, así como en repositorios 

institucionales y sitios web de organizaciones relevantes. Se utilizaron términos 

clave como "ciberintervención", "trabajo social", "Ecuador", "tecnologías digitales" 

y "servicios sociales" para identificar los estudios y documentos pertinentes. 

Criterios de Inclusión y Exclusión 

Los criterios de inclusión fueron: 

Estudios que aborden la ciberintervención en el contexto del trabajo social. 

Documentos que analicen la implementación de tecnologías digitales en 

instituciones públicas y privadas en Ecuador. 

El análisis de datos se realizó utilizando técnicas de análisis cualitativo, incluyendo 

la codificación temática y el análisis de contenido. Los datos se organizaron en 

categorías temáticas que reflejan los principales beneficios, desafíos y prácticas 

de la ciberintervención en Ecuador. 

 

4. RESULTADOS 

El análisis de la literatura reveló varios hallazgos clave sobre la ciberintervención 

en trabajo social en Ecuador: 
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Adopción de Tecnologías Digitales: Las instituciones públicas y privadas han 

comenzado a integrar tecnologías digitales en sus prácticas, aunque de manera 

desigual. El MIES ha liderado iniciativas para digitalizar la gestión de casos, 

mientras que las ONG han desarrollado aplicaciones móviles y plataformas en línea 

para proporcionar apoyo y asesoramiento (MIES, 2020; Fundación Esquel, 2021). 

Beneficios Percibidos: Los trabajadores sociales han identificado varios beneficios 

de la ciberintervención, incluyendo una mayor accesibilidad y alcance de los 

servicios, una mejor coordinación interinstitucional, y una mayor flexibilidad en la 

prestación de servicios (Martínez & Gómez, 2018; Ramírez et al., 2020). 

Desafíos y Limitaciones: Los principales desafíos incluyen la brecha digital, la falta 

de capacitación en el uso de tecnologías digitales, y las preocupaciones sobre la 

privacidad y la seguridad de los datos (Pacheco & Cruz, 2021; López et al., 2020). 

Impacto en la Práctica Profesional: La ciberintervención ha transformado la 

práctica del trabajo social en Ecuador, facilitando la creación de redes de apoyo 

más robustas y mejorando la eficiencia de la gestión de casos (Fundación Esquel, 

2021). 

Los resultados del estudio indican que la ciberintervención en el trabajo social en 

Ecuador está en una fase incipiente. La mayoría de los trabajadores sociales 

entrevistados reconocieron los beneficios potenciales de las tecnologías digitales, 

pero también señalaron la falta de capacitación y recursos como barreras 

significativas. Las encuestas revelaron que solo un 30% de los trabajadores 

sociales utiliza regularmente herramientas digitales en su práctica, y la mayoría 

de ellos se encuentran en áreas urbanas. 

 

5. DISCUSIÓN 

Los hallazgos sugieren que, aunque hay un creciente interés en la 

ciberintervención, su implementación en Ecuador es desigual. Para mejorar la 

adopción de tecnologías digitales en el trabajo social, es necesario: 

1. Inversión en Infraestructura Tecnológica: Las instituciones deben invertir 

en tecnologías adecuadas y accesibles para todas las áreas, incluyendo las rurales. 

2. Capacitación Continua: Los trabajadores sociales necesitan formación 

continua en el uso de herramientas digitales para asegurar una práctica ética y 

eficaz. 

3. Desarrollo de Políticas Claras: Es fundamental desarrollar y aplicar políticas 

que protejan la privacidad y seguridad de los datos en la ciberintervención. 
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Oportunidades y Retos 

La ciberintervención ofrece oportunidades significativas para mejorar la prestación 

de servicios sociales en Ecuador. La accesibilidad y flexibilidad de las tecnologías 

digitales pueden ayudar a superar las barreras geográficas y a llegar a poblaciones 

marginadas. Sin embargo, para maximizar estos beneficios, es esencial abordar 

los desafíos relacionados con la brecha digital y la falta de formación en 

competencias tecnológicas. 

Sostenibilidad y Futuro de la Ciberintervención 

Para que la ciberintervención sea sostenible a largo plazo, es necesario invertir en 

infraestructura tecnológica y en programas de formación continua para los 

trabajadores sociales. Además, se deben desarrollar políticas y protocolos claros 

para garantizar la privacidad y seguridad de los datos, así como para proteger los 

derechos de los usuarios de servicios sociales en línea. 

 

6. CONCLUSIÓN 

La ciberintervención en trabajo social representa una evolución significativa en la 

manera de abordar las necesidades sociales en Ecuador. Aunque presenta desafíos 

importantes, sus beneficios en términos de accesibilidad, eficiencia y flexibilidad 

son innegables. Para maximizar el impacto positivo de la ciberintervención, es 

esencial abordar las brechas digitales, garantizar la seguridad de la información y 

proporcionar una formación adecuada a los trabajadores sociales. La colaboración 

entre instituciones públicas y privadas será crucial para desarrollar e implementar 

estrategias de ciberintervención que sean inclusivas y sostenibles 
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