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Resumen

El proceso de envejecimiento de una persona requirié atenciones especializadas que le
permitieran mejorar su adaptacion a los cambios naturales en su estado fisico, asi como
a las modificaciones en los roles asignados por las creencias sociales segun su edad vy el
cumplimiento de las expectativas asociadas. Por ello, el objetivo de esta investigacién fue
establecer la atencion que brindd el Trabajo Social en la salud integral de los adultos
mayores del Centro Gerontoldgico Santa Gema de Galgani. Este estudio tuvo un enfoque
cualitativo, descriptivo, exploratorio y analitico, fundamentdndose en teorias e
investigaciones previas sobre la tematica. La recopilacion de datos se llevd a cabo
mediante herramientas virtuales, utilizando la técnica de la encuesta, cuyo instrumento
fue un cuestionario aplicado por internet y de manera directa a 50 adultos mayores del
Centro Gerontoldgico Santa Gema de Galgani, ubicado en la parroquia Abdon Calderdn del
canton Portoviejo. La gestion del Trabajo Social en el area gerontoldgica permitio
comprender que cada proceso realizado debia canalizar las necesidades mas complejas
de los adultos mayores. Para ello, el profesional gestiond de manera recurrente el
conocimiento adquirido a lo largo de su experiencia profesional.

Palabras clave: Trabajo Social; Adulto mayor; Salud integral; Envejecimiento; sistema
Metodoldgico

Abstract

The aging process of a person required specialized care that would allow them to
improve their adaptation to the natural changes in their physical state, as well as to the
modifications in the roles assigned by social beliefs according to their age and the
fulfillment of the associated expectations. Therefore, the objective of this research was
to establish the care provided by Social Work in the integral health of older adults at the
Gerontological Center Santa Gema de Galgani. This study had a qualitative, descriptive,
exploratory and analytical approach, based on theories and previous research on the
subject. The data collection was carried out through virtual tools, using the survey
technique, whose instrument was a questionnaire applied online and directly to 50 older
adults of the Gerontological Center Santa Gema de Galgani, located in the parish of
Abdon Calderdn in the canton of Portoviejo. The management of Social Work in the
gerontological area made it possible to understand that each process carried out should
channel the most complex needs of older adults. For this, the professional recurrently
managed the knowledge acquired throughout his professional experience.
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1. INTRODUCCION

Segun lo expuesto por Ander-Egg (2017), el Trabajo Social se considera una
profesiéon, ya que facilita la promocidén de principios fundamentales en las
personas, basandose en los derechos humanos y la justicia social. Para ello,
emplea teorias relacionadas con el comportamiento y los sistemas sociales. Su
enfoque principal radica en la solucién de problematicas sociales, la mejora de las
relaciones humanas, la transformacion social y el fortalecimiento de la autonomia
individual.

Por su parte, la Federacion Internacional de Trabajadores Sociales (2016) sefiala
gue esta disciplina, ademas de ser una profesién basada en la practica, también
constituye un campo académico. Su propédsito es impulsar el desarrollo y la
transformacion social, fortalecer la cohesién entre individuos y promover la
autonomia de las personas. El Trabajo Social se fundamenta en principios
esenciales como la justicia social, los derechos humanos, la responsabilidad
colectiva y el respeto a la diversidad. Ademas, integra conocimientos provenientes
de las ciencias sociales, las humanidades y los saberes indigenas, con el fin de
abordar desafios cotidianos y mejorar el bienestar de las personas.

En el contexto ecuatoriano, la carrera de Trabajo Social ha experimentado un
notable crecimiento dentro de la oferta educativa de universidades publicas y
privadas. Estas instituciones forman profesionales con una perspectiva humanista,
orientados al desarrollo social. En este sentido, la Universidad de Cuenca (2019)
establece que el objetivo central de la carrera es capacitar a los estudiantes para
analizar, planificar y aplicar enfoques tedricos y metodoldgicos en la investigacion
e intervencion de la realidad social. Todo ello con el propdsito de transformar
problematicas que afectan a individuos, grupos y comunidades (p. 13). Este
proceso se desarrolla en diversos niveles territoriales, contribuyendo a la
construcciéon de una sociedad mas equitativa y justa. La formacion en Trabajo
Social se centra en la persona como eje principal, reconociendo la diversidad social
del pais y promoviendo el ejercicio de los derechos en distintos ambitos, tales
como el bienestar biopsicosocial, cultural, politico y econémico.

En cuanto a la nocién de adulto mayor, este término ha reemplazado
denominaciones previas como "tercera edad" o "anciano", aludiendo a individuos
cuya edad se manifiesta fisioldgicamente. La vejez, considerada la ultima fase del
ciclo vital, sucede a la adultez y antecede el fallecimiento. Durante este periodo,
el organismo y las capacidades cognitivas experimentan un deterioro progresivo.
Segun Ramos et al. (2016), la vejez comienza a partir de los 70 afios; sin
embargo, en Ecuador se reconoce como adultos mayores a quienes han alcanzado
los 65 afos.

Cabe destacar que el concepto de adulto mayor se popularizé en la primera década
del siglo XXI con el fin de reemplazar términos que podian ser percibidos como
discriminatorios. En varios paises, la edad para definir esta etapa se vincula con
el fin de la vida laboral, situdndose generalmente entre los 60 y 65 afios.
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Por otro lado, la Organizacidn Panamericana de la Salud (2019) describe el
envejecimiento saludable como un proceso conformado por distintas etapas de la
vida del adulto mayor. En la misma linea, Manzo (2002, p. 4) lo define como un
envejecimiento libre de discapacidades, tanto fisicas como mentales. Este
concepto resalta el impacto de diversas variables a lo largo de la vida de la
persona, reflejandose en su estado nutricional, fisico y cognitivo. Segun la OPS,
un envejecimiento saludable no implica necesariamente la ausencia de
enfermedades, sino que hace referencia a la capacidad del individuo para
mantenerse activo y consciente de sus funciones motoras y cognitivas.

2. METODOLOGIA

Esta investigacion, de caracter descriptivo, se basé en hallazgos que permitieron
definir su objeto de estudio, adoptando un enfoque cualitativo, descriptivo y
analitico. Su fundamento radicé en teorias e investigaciones previas sobre el tema,
lo que posibilitd abordar las diversas variables identificadas en la literatura
revisada. La recopilacion de datos se llevé a cabo mediante herramientas virtuales,
empleando la técnica de la encuesta, cuyo instrumento fue un cuestionario
administrado a través de Google Forms. Este fue aplicado directamente a los
adultos mayores del Centro Gerontoldgico Santa Gema de Galgani, ubicado en la
parroquia Abdén Calderdn del cantén Portoviejo.

3. RESULTADOS
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N° Preguntas Respuestas
Entrevista | {COmo se siente Ud. | Los adultos mayores expresan que se
1 dentro del Centro | sienten bien en el centro gerontoldgico.
Gerontoldgico Santa | Aunque no es un hogar con su familia
Gema de Galgani? de origen, han construido lazos con sus
compafieros, a quienes consideran
parte de su familia. Esta convivencia les
permite adaptarse mejor a su entorno.
(Adultos Mayores)
Entrevista | (Qué tipo de actividades | Se llevan a cabo actividades dirigidas
2 fisicas, recreativas y | por profesionales con el objetivo de
terapéuticas realiza Ud. | mejorar la salud integral de los adultos
dentro del Centro | mayores. Entre ellas se incluyen
gerontoldgico Santa | ejercicios de flexibilizacion, resistencia
Gema de Galgani? cardiovascular y fortalecimiento. Sin
embargo, algunos participantes
encuentran ciertas actividades dificiles
debido a su edad, aunque mantienen
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una actitud optimista al realizarlas,
reconociendo sus beneficios para la
salud. (Adultos Mayores)

Entrevista
3

¢éCuando Ud. presenta
un problema de salud,
donde acude en primera
instancia para que su
dolencia sea atendida?

Los adultos mayores mencionan que,
en caso de presentar una dolencia,
recurren en primera instancia a la
coordinadora del centro. No obstante,
un grupo significativo busca apoyo en
la Trabajadora Social, debido a Ia
conexidén afectiva que han desarrollado
con ella. (Adultos Mayores)

Entrevista
4

¢Considera Ud. que la
alimentacién que recibe
dentro del centro
gerontolégico va acorde
con el requerimiento de
sus necesidades?

En cuanto a la alimentacion, los adultos
mayores expresan satisfaccion,
destacando su variedad vy sabor.
Afirman que se sienten cémodos, ya
que tienen opciones disponibles al
momento de consumir los alimentos, lo

que les recuerda la experiencia de estar
en casa. (Adultos Mayores)

La mayoria de los adultos mayores
seflalan que ya no sienten la necesidad
de recibir visitas. Expresan que, en
muchos casos, se han sentido
abandonados por sus familiares, pero
encuentran apoyo en los miembros del
centro gerontolégico, a quienes
consideran su nueva familia. (Adultos
Mayores)

Entrevista | Referente a la \visita
5 familiar o de amigos,
ésiente la necesidad de
que a usted también lo
visiten?

4. DISCUSION

El proceso de envejecimiento es una etapa inevitable en la vida de todo ser
humano, caracterizada por transformaciones fisicas, aunque estas no se vinculan
exclusivamente a una edad determinada, simbolos especificos o un contexto social
universal. En cada cultura, el concepto de "anciano" se construye de manera
particular, sin depender necesariamente de las condiciones fisicas o
enfermedades. En este marco, el rol del Trabajador Social cobra relevancia, ya
gue, segun el Centro Latinoamericano de Trabajo Social (2017), se debe
considerar la inclusion de las personas mayores en los procesos de planificacidon
social, valorando sus historias, costumbres y experiencias. Esto permite generar
transformaciones y fortalecer sus capacidades para que puedan asumir liderazgo
en su vida y en la sociedad (p. 32).

.
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Desde esta perspectiva, el liderazgo adecuado en la adultez mayor posibilita la
asuncion de nuevos roles dentro del entorno en el que se desenvuelven,
promoviendo la aplicacion de estrategias de intervencién. En este sentido, Moran
(2018) resalta la importancia de la participacion activa de las personas mayores
en el desarrollo y ejecucién de planes estratégicos, subrayando su papel como
actores fundamentales en el hogar y en la comunidad. De este modo, se espera
que contribuyan a su entorno mediante acciones ciudadanas concretas.

Por otro lado, el Trabajador Social debe desempefiar un papel clave como
facilitador del bienestar en la poblacion adulta mayor, a través de un enfoque de
accién orientado a la intervencion social. Murillo y Rapso (2014) destacan que el
Trabajo Social con esta poblacién debe trascender hacia su contexto familiar y
social, impulsando cambios que permitan afrontar de manera efectiva las diversas
situaciones que puedan surgir. En este contexto, la familia se convierte en un pilar
fundamental, ya que su apoyo contribuye a reducir riesgos en el entorno y a
potenciar las habilidades del adulto mayor.

Finalmente, el Trabajo Social gerontoldgico tiene un impacto significativo en la
intervencidon social de los adultos mayores. Navarro (2017) enfatiza que la
contribucién del Trabajo Social en el ambito gerontoldgico se extiende a multiples
dimensiones, incluyendo la atencion directa a los individuos, la formulacion e
implementacion de politicas publicas relacionadas con el envejecimiento, asi como
la planificacidon y gestién de programas dirigidos a esta etapa de la vida.

En conclusion, el profesional en Trabajo Social desempefa una labor esencial en
la mejora de la calidad de vida de las personas mayores, llevando a cabo acciones
concretas que favorecen su inclusidon, autonomia y bienestar dentro de la
sociedad.

5. CONCLUSION

La gerontologia examina el proceso de envejecimiento desde una perspectiva
integral. En este sentido, el estudio evidencié que el Trabajo Social, a lo largo de
su evolucion, ha desempenado un papel clave en la implementacién de politicas
sociales, especialmente en contextos donde las desigualdades son mas evidentes,
como en el ambito gerontoldgico. En este sector, la falta de proteccion para el
adulto mayor es una realidad, lo que resalta la importancia de la labor de estos
profesionales.

En los centros gerontoldgicos, las personas mayores enfrentan cambios que
surgen de la convivencia con otros, lo que permite al profesional en Trabajo Social
orientar su intervencién hacia un grupo en condiciones similares. Su labor busca
promover el bienestar integral de los adultos mayores, facilitando espacios de
interaccion y fortaleciendo sus relaciones dentro del contexto social.

.
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La gestidon del Trabajo Social en este campo demuestra que cada intervencion
debe abordar las necesidades mas complejas de los adultos mayores. Para ello,
el profesional combina el conocimiento adquirido en su formacién académica con
la experiencia obtenida en el ejercicio de su labor, permitiendo una respuesta mas
efectiva a los desafios que surgen en el trabajo gerontoldgico.
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