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Resumen

En Ecuador, en los ultimos afos se ha observado un crecimiento dentro del
mercado de productos artesanales, impulsado por el interés de los
consumidores en productos naturales, ecoldgicos y con un valor agregado. La
ciudad de Loja se ha caracterizado por ofrecer un entorno favorable para el
inicio y consolidacion de emprendimientos. En este contexto, el
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emprendimiento Mareesi surge con la propuesta de producir y comercializar
jabones artesanales cuya base es la glicerina, buscando satisfacer una
demanda creciente y contribuir a la economia local. El objetivo general del
estudio fue determinar la viabilidad comercial, técnica y financiera para la
consolidacion del emprendimiento Mareesi, identificando la demanda vy la
inversion requerida. El proceso metodoldgico tuvo un enfoque cuantitativo,
de método deductivo, de tipo descriptivo y disefo no experimental, el
instrumento utilizado es un cuestionario estructurado aplicado a una muestra
de 398 personas econdmicamente activas de la ciudad de Loja, lo que
permitid conocer sus gustos y preferencias sobre el producto de interés. Los
datos obtenidos y procesados permitieron confirmar la factibilidad del
proyecto.

Palabras clave: demanda, inversion; emprendimiento, jabén; artesanal
Abstract

In Ecuador, recent years have seen growth in the market for artisanal
products, driven by consumer interest in natural, organic products with added
value. The city of Loja has been known for offering a favorable environment
for starting and consolidating businesses. In this context, the Mareesi venture
emerged with the proposal to produce and market handmade glycerin-based
soaps, seeking to meet growing demand and contribute to the local economy.
The overall objective of the study was to determine the commercial, technical,
and financial viability of consolidating the Mareesi venture, identifying
demand and the required investment. The methodological process took a
quantitative, deductive, descriptive, and non-experimental approach. The
instrument used was a structured questionnaire applied to a sample of 398
economically active people in the city of Loja, which allowed us to learn about
their tastes and preferences regarding the product of interest. The data
obtained and processed confirmed the feasibility of the project.

Keywords: demand, investment; entrepreneurship, soap; artisanal

1. INTRODUCCION

El consumo de productos artesanales y naturales ha aumentado
significativamente en el Ecuador durante los ultimos afios, impulsado
por una mayor conciencia ambiental y busqueda de alternativas
saludables. Segun las cifras emitidas por el Ministerio de Produccion,
Comercio Exterior, Inversiones y Pesca (2025) en Ecuador la tasa de
crecimiento para el mercado artesanal es 11,80% para el afio 2025 a
2034,. A partir de este contexto, el emprendimiento Mareesi busca
conocer la factibilidad de la produccién y comercializacién de jabones
artesanales en la ciudad de Loja, utilizando la base de glicerina y demas
esencias e ingredientes que sumados a un proceso artesanal dan como
resultado un producto diferenciado y sostenible.
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La relevancia de este estudio radica en que, a pesar del crecimiento
del mercado artesanal, existen barreras de conocimiento en cuanto a
la demanda real y la inversidon requerida para el establecimiento y
funcionamiento de emprendimientos rentables dentro de esta area. Se
han identificado desafios en la comprensidn precisa de las preferencias
del consumidor y en la correcta estructuracion de la planta para
asegurar la viabilidad operativa y financiera. Esta problematica
evidencia la necesidad de contar con estudios integrales que permitan
disefiar estrategias efectivas para el desarrollo y crecimiento del
emprendimiento.

El consumo de productos naturales para el cuidado personal ha crecido
debido a una mayor conciencia ambiental y de la salud. Cerdén y
Alcantara (2022), indican que los consumidores optan por productos
que poseen ingredientes mas naturales y libres de quimicos sintéticos.
Lay et al. (2020) destacan el interés de la poblacion por jabones
artesanales por sus grandes beneficios en la piel. A la par Abreu et al.
(2025) senala que los productos artesanales representan una valiosa
opcién para los consumidores que buscan productos con caracteristicas
Unicas, beneficios para la salud y un vinculo cultural y tradicional,
ademas este tipo de insumos contribuyen al fortalecimiento de las
economias locales y promueven la sostenibilidad, lo que lo posiciona
como una alternativa atractiva y prometedora dentro del mercado
actual.

La investigacion tiene como finalidad determinar la viabilidad
comercial, técnica y financiera en el emprendimiento Mareesi,
estimando la demanda y la inversion requerida para la producciéon de
jabones artesanales.

2. METODOLOGIA

Se empled un enfoque cuantitativo lo que quiere decir que sus
resultados seran demostrados con datos y calculos estadisticos, de
método deductivo, de tipo descriptivo y de disefio no experimental,
orientado a describir y analizar la demanda y oferta del jabdn artesanal
en la ciudad de Loja, con el propédsito de determinarla cantidad éptima
de produccion y estimar los costos asociados a dicho proceso.

La poblacion en estudio corresponde a la Poblacién Econdmicamente
Activa (PEA) de la ciudad de Loja, que para el afio 2025 asciende a
95.760 personas (Instituto Nacional de Estadisticas y Censos , 2022).
La muestra estuvo conformada por 398 habitantes seleccionados
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mediante un muestreo no probabilistico simple, y se complementd con
la participacién de productores y comercializadores locales. Se aplicé
una encuesta estructurada con preguntas dicotdmicas, escalas de
Likert y de seleccién multiple. El instrumento fue validado mediante un
pilotaje previo, lo que garantizd la confiabilidad de los datos obtenidos
y permitié obtener informacién sobre habitos de consumo, frecuencia
de compra, disposicidon a pagar y caracteristicas de la oferta actual, lo
gue a su vez permitié determinar los estudios necesarios para definir
la inversion del proyecto. Las encuestas se aplicaron de forma
presencial.

3. RESULTADOS

La investigaciéon se desarrolld en tres componentes principales: el
estudio de mercado, el estudio técnico y el estudio financiero. Cada
uno analiza aspectos esenciales vinculados con la produccién y
comercializacién del jabon artesanal en la ciudad de Loja, con el
proposito de evaluar su viabilidad como emprendimiento local.

A partir de la informacién cuantitativa recopilada sobre la oferta, la
demanda y los canales de comercializacidon, fue posible caracterizar el
mercado y respaldar decisiones estratégicas fundamentadas en datos
reales. Con ello, se construye una base sélida para disefiar estrategias
de produccién y venta acordes con las necesidades del mercado,
considerando la demanda actual y las proyecciones de crecimiento, que
reflejan un interés cada vez mayor por alternativas ecoldgicas que
promuevan el bienestar personal y el cuidado del medio ambiente.

Tabla 1. Proyeccion y analisis de la demanda, oferta y demanda
insatisfecha (2025-2030)

D

. PEA % D. % D. % D. C.P.A . Oferta D.
Periodos Proyectada P. P. Potencial P.R. Real P.E. Efectiva (unidades) (Erfl?:;z’;) Proyectada Insatisfecha
2025 95.760 88% 84.268 42% 35.392 99% 35.038 19 651.804 6.708 645.096
2026 97.081 88% 85.431 42% 35.881 99% 35.522 19 660.810 7.500 653.311
2027 98.421 88% 86.610 42% 36.376 99% 36.012 19 669.926 8.384 661.542
2028 99.779 88% 87.805 42% 36.878 99% 36.509 19 679.172 9.374 669.798
2029 101.156 88% 89.017 42% 37.387 99% 37.013 19 688.546 10.480 678.066
2030 102.552 88% 90.246 42% 37.903 99% 37.524 19 698.049 11.717 686.332

Nomenclatura:

% P. P. = Porcentaje de poblacion potencial
% P. R. = Porcentaje de poblacién real

% P. E. = Porcentaje de poblacién efectiva
C.P.A.= Consumo promedio anual

Nota: Datos estimados a partir de encuestas realizadas a la poblacidn
demandante y ofertante

+
4 e

SAPIENS
DISCOVERIES




1Y SAPIENS DISCOVERIES INTERNATIONAL JOURNAL

¥ Vol.3 No.2 (2025): Journal Scientific ISSN:3091-1788

https://sapiensdiscoveries.com/index.php/SD1J/index

La proyeccidn de la demanda efectiva del jabén artesanal para el
periodo 2025-2030 refleja un crecimiento sostenido, impulsado por el
aumento gradual de la poblacién econdmicamente activa (PEA) en la
ciudad de Loja. En el afio base 2025, la PEA proyectada alcanza 95.760
personas, de las cuales el 88% representa la poblacién potencial
consumidora. De este grupo, el 42% conforma la demanda real, y el
99% de ellos se considera poblacién efectiva, es decir, quienes
efectivamente adquiririan el producto.

Bajo estas condiciones, la demanda efectiva inicial se estima en
651.804 unidades para 2025, con un consumo promedio anual (C.P.A.)
de 19 unidades por persona. Este comportamiento se mantiene
constante a lo largo de los afos analizados, evidenciando un leve pero
constante incremento en la demanda efectiva, que alcanza las 698.049
unidades en 2030.

El aumento sostenido responde al crecimiento demografico y al
fortalecimiento de la conciencia ambiental y de consumo responsable
entre los ciudadanos. Estos factores favorecen la aceptacién del jabon
artesanal como alternativa ecoldgica, consolidando su posicionamiento
en el mercado local y mostrando un panorama positivo para la
expansion del emprendimiento en los proximos afnos.

La proyeccién de la oferta y la demanda insatisfecha del jabdn
artesanal entre 2025 y 2030 evidencia una marcada brecha entre la
capacidad de producciony las necesidades del mercado. En el afio base
2025, la oferta alcanza apenas 6.708 unidades frente a una demanda
efectiva de 651.804 unidades, lo que genera una demanda insatisfecha
de 645.096 unidades.

A lo largo del periodo analizado, se observa un crecimiento progresivo
de la oferta, que pasa de 6.708 unidades en 2025 a 11.717 en 2030.
Sin embargo, este aumento resulta insuficiente para cubrir el ritmo de
crecimiento de la demanda, que mantiene un déficit considerable. Para
el 2030, la demanda insatisfecha aun asciende a 686.332 unidades, lo
que refleja una oportunidad significativa para ampliar la produccién e
introducir nuevos emprendimientos en este sector.

Este comportamiento confirma el potencial del mercado artesanal en
Loja y resalta la necesidad de fortalecer la capacidad productiva, la
eficiencia en los procesosy las estrategias de distribucion, con el fin de
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aprovecharla alta demanda y responder de manera mas competitiva a
las expectativas del consumidor local.

En conjunto, la informacion reflejada en la tabla permite identificar con
claridad la relacidn entre demanda y oferta, ofreciendo parametros
para la toma de decisiones estratégicas. Asimismo, establece un marco
para los analisis posteriores en los estudios técnico y financiero, donde
se evaluara la capacidad de produccidon necesaria, los recursos
requeridos y la rentabilidad esperada del negocio, con el fin de alinear
la oferta con las necesidades del mercado local.

Con base en los resultados del estudio de mercado, se definié un plan
de comercializacién que busca posicionar el jabon artesanal a través
de una estrategia de distribucién y promocién efectiva. La venta se
llevard a cabo mediante puntos de venta fisicos ubicados en el centro
artesanal “Lolita Samaniego Idrovo”, lo que permitird un contacto
directo con los consumidores interesados en productos naturales. A ello
se suman canales de venta directa que facilitan la conexién entre el
productory el cliente, aplicando una estrategia de tipo B2C. En cuanto
a la promocion, se emplearan redes sociales como Facebook e
Instagram, cuyos niveles de aceptacion fueron del 52% y 25%
respectivamente para atraer y fidelizar al publico objetivo,
fortaleciendo asi la presencia del jabdn artesanal en el mercado local.

En el ambito técnico, se detalla el proceso productivo del jabdn
artesanal, desde la preparacién de los insumos hasta el emCRCAue
final del producto. Este proceso se ha disefnado para garantizar la
eficiencia operativa, la calidad del producto y el aprovechamiento
optimo de los recursos disponibles.
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Figura 1. Proceso productivo
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Nota: El grafico muestra las etapas del proceso productivo del jabdén
artesanal.

El proyecto contempla una capacidad productiva anual que permitira
cubrir aproximadamente el 1,49% de la demanda insatisfecha de
unidades de jabon artesanal de 60 gramos. Segun la planificacidon
técnica, la capacidad utilizada con 3 ciclos por semana, lo que equivale
a 12 ciclos productivos al mesy 144 ciclos al afio y cada ciclo permite
una produccion de 4 kg alcanza una produccién anual total de 576 kg,
gue corresponde a 9.600 unidades con las caracteristicas antes
enunciadas.

Este nivel de produccidn representa una participacién inicial baja, pero
con alto potencial de crecimiento a medida que se optimicen los
procesos y se incrementen los niveles de produccion. Para el proceso
productivo se empleara maquinaria y herramientas basicas para la
elaboracién artesanal del jaboén, incluyendo moldes de silicona,
balanzas digitales, ollas esmaltadas, mesas de trabajo, cuchillos, etc.
Esta dotacidon permite garantizar uniformidad en las presentaciones y
eficiencia en la produccién.

Desde la perspectiva financiera, el andlisis contempla la inversion
inicial, la estructura de financiamiento, los costos, ingresos y la
proyeccion de resultados necesarios para validar la viabilidad
econdmica del proyecto. Este estudio permite determinar los niveles
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de rentabilidad esperados y evaluar el retorno sobre la inversion,
garantizando asi que el emprendimiento cuente con bases sélidas para
su implementacién y sostenibilidad en el mercado local.

Para poder producir las unidades necesarias, se requiere una inversion
compuesta por los siguientes valores, los cuales permiten establecer la
estructura financiera del proyecto, cubrir los costos iniciales y
garantizar la produccion adecuada de acuerdo con la demanda
proyectada.

Tabla 2. Inversiones estimadas

Concepto Monto Porcentaje
Inversion fija 2.199,90 67,16%
Inversién circulante 970,82 29,64%
Inversion diferida 105,00 3,21%
Total 3.275, 72 100%
Nota: Se describe las inversiones para la puesta en marcha de la idea
de negocios

Los ingresos proyectados se basan en un precio unitario de $1,50 por
cada jabdn artesanal de 60 gramos durante el primer afo,
considerando un margen de ganancia del 18,50% por unidad, mientras
que el costo unitario estimado se sitla en $1,27.

Con base a la produccién proyectada para el afio 0 y el afio 5, los
ingresos totales se estiman multiplicando las unidades vendidas por el
precio de venta unitario.

Tabla 3. Ingresos por ventas estimados

Ano Unidades Precio Costo Ingresos
Vendidas Unitario Unitario Totales
(USD) (USD) (USD)
1 9.600 1.50 1,27 14.444,95
5 9.600 1.58 1,33 15.169,67

Nota: Ingresos por ventas generados

De acuerdo con los ingresos y los costos estimados, el punto de
equilibrio representa el volumen minimo de ventas necesario para
cubrir todos los costos fijos y variables, sin generar pérdidas ni
utilidades, indicando cuantas unidades deben producirse y venderse
para mantener la estabilidad financiera del proyecto.
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Figura 2. Punto de equilibrio afio 1
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Nota: Se describe el punto de equilibrio a partir de las ventas y la
capacidad instalada

La grafica muestra que en el afio 1 el proyecto debe operar al 75,92%
de su capacidad instalada y alcanzar ventas por un valor de $10.967,13
para cubrir todos sus costos, lo que indica que el punto de equilibrio se
encuentra en ese nivel de actividad, y que a partir de ese porcentaje
de produccién o ventas el proyecto comenzara a generar utilidades.
Asimismo, el estado de pérdidas y ganancias refleja la evolucidon
financiera del proyecto, mostrando cémo se distribuyen los ingresos,
los costos y la utilidad neta esperada desde el Ano 1 hasta el Aho 5,
permitiendo entender el desempeio econdémico proyectado a lo largo

del tiempo.
Tabla 4. Estado de pérdidas y ganancias proyectado
Concepto Ano 1 (%) Ano 5 (%)
Ventas 14.444,95 15.169,67
Total Egresos 12.189,84 12.801,41
Utilidad antes impuestos 2.255,12 2.368,26
Impuestos y aportes 601,21 628,66
Utilidad liquida 1.653,91 1.739,60

Nota: Estado de pérdidas y ganancias afio 1y 5
4. DISCUSION

El analisis parte del flujo de caja proyectado, el cual muestra los
ingresos y egresos estimados durante el periodo de evaluacién. Esta
informacién permite comprender el comportamiento financiero del
proyecto y constituye la base para el calculo de los indicadores de
evaluacién financiera.

Tabla 5. Flujo de caja proyectado
Detalle Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Anho 5
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Total

ingresos 14.444,95 14.552,84 15.050,31 14.966,19 15.644,25
(%)

Total
egresos ($)
Flujo de
caja neto 823,1 2.035,85 1.400,58 2.084,73 2.583,37
($)

Nota: Flujo de caja ano 1 al 5

13.621,86 12.516,99 13.649,73 12.881,47 13.060,88

A partir del flujo de caja proyectado, se aplican los principales
indicadores financieros, como el Valor Actual Neto (VAN), la Tasa
Interna de Retorno (TIR), Periodo de Recuperaciéon del Capital, la
Relacion Beneficio-Costo (RBC) y el analisis de sensibilidad, con el
proposito de evaluar la rentabilidad y viabilidad econdmica del
proyecto.

Figura 3. Indicadores de evaluacién financiera (Afo 1)
VAN; 3003,20

TIR; 38,21 PRC; 3,02 RBC; 1,18‘ |AS (+ Costos); 8,12% AS (- Ingresos); 6,85%
T T

Nota: El grafico muestra el comportamiento de los indicadores de
evaluacion financiera.

El analisis financiero realizado permite observar que el proyecto
presenta resultados favorables y un buen nivel de estabilidad
econdmica. El Valor Actual Neto (VAN) de 3.003,20 confirma que los
beneficios superan a los costos cuando se descuentan los flujos futuros
evidenciando que el proyecto no solo es rentable en el corto plazo, sino
también sostenible a largo plazo. Ademas, la Tasa Interna de Retorno
(TIR) de 39,21% mayor al costo de oportunidad, el Periodo de
Recuperacién de Capital (PRC) es de 3,02 lo que quiere decir que la
inversion se recupera en 3 afnos, 2 meses y 6 dias, demostrando la
capacidad del proyecto para recuperar la inversion en un plazo
razonable, manteniendo una rentabilidad atractiva.

Por su parte, la Relacion Beneficio Costo (RBC) de 1,18 indica que por
cada unidad monetaria invertida se obtiene un retorno de 0,18
centavos de dolar. Este indicador demuestra que la inversion realizada
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genera utilidades razonables y que el proyecto resulta atractivo desde
el punto de vista financiero. En cuanto al analisis de sensibilidad, se
observa que, si los costos aumentaran hasta en un 8,12%, la
rentabilidad del proyecto no se veria afectada. En cambio, si los
ingresos se reducen el proyecto soportaria una disminucion de hasta
un 6,85% lo que evidencia que un control adecuado de los gastos
puede incrementar considerablemente los beneficios.

Estos resultados muestran que el proyecto es financieramente viable y
cuenta con una estructura econdmica equilibrada. Sin embargo,
también ponen de manifiesto la importancia de mantener una
administracion eficiente de los costos, ya que cualquier variacidn
considerable podria afectar los margenes de ganancia.

5. CONCLUSION

El estudio de mercado evidencié una demanda potencial, real y efectiva
significativa para jabones artesanales de base de glicerina, con un nivel
de consumo estimado de 19 unidades por persona al ano. La
proyeccién de crecimiento de la oferta, alienada con la basedel 11,80%
como tasa de crecimiento para el mercado artesanal, indica que existe
una oportunidad clara para cubrir la demanda insatisfecha en los
proximos cinco afios, fortaleciendo la factibilidad comercial del
proyecto.

El estudio técnico determind que la capacidad utilizada por medio del
uso adecuado de la maquinaria y herramientas adaptadas a los niveles
de produccidn, la ubicacidon estratégica, junto con una estructura
organizativa simple pero que funcione, garantiza la correcta operacién
al mercado objetivo y las actividades del emprendimiento.

La evaluacién financiera reflejé indicadores positivos como un VAN
favorable, TIR superior a la tasa de interés del préstamo, un periodo
de recuperacién de capital dentro del tiempo de vida del
emprendimiento y una relacién beneficio costo mayor que 1. Incluso
en escenarios de aumento de costos y con una disminucion de ingresos
el proyecto mantiene aceptables la rentabilidad, lo que confirma su
estabilidad ante las fluctuaciones y cambios dentro del mercado.
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