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Resumen

Este estudio abordd la conceptualizacién de la competencia digital (CD) como un
conjunto de conocimientos, habilidades, actitudes y valores necesarios para una
participacion activa en entornos mediados por tecnologias digitales. Se analizé la CD
desde el marco propuesto por Ferrari (2013) y su integraciéon en el curriculo
obligatorio, atendiendo a su relevancia en contextos educativos formales. El objetivo
general fue comprender los procesos de adquisicion de la CD en un estudiante al
finalizar la Educacion Primaria, especialmente en condiciones de vulnerabilidad social
y con escaso acompafiamiento familiar. La investigacion adoptd una metodologia
cualitativa de estudio de caso Unico con enfoque etnogréfico, centrada en Bieito, un
nino escolarizado en un centro con politicas de digitalizacién (programa Abalar). Se
realizaron observaciones, entrevistas y analisis de documentos para triangulacién de
datos. Los resultados evidenciaron un desarrollo muy limitado de la CD, restringido
parcialmente a las dimensiones de alfabetizacién informacional y comunicacién, con
claras carencias en creacién de contenidos, seguridad digital y resoluciéon de
problemas. Estas limitaciones se atribuyeron tanto al entorno familiar como a las
decisiones curriculares del centro educativo, donde la sobrecarga de contenidos y la
presion de las evaluaciones externas relegaron el trabajo con tecnologias a un plano
secundario. El estudio concluyé que el sistema escolar no logré6 compensar las
desigualdades de origen, comprometiendo asi la equidad digital.

Palabras clave: competencia digital, educaciéon primaria, desigualdad, etnografia.

Abstract

This study explored the concept of digital competence (DC) as a set of knowledge,
skills, attitudes, and values required for active participation in digitally mediated
environments. DC was analyzed using Ferrari’s (2013) framework and its integration
into the compulsory education curriculum, emphasizing its importance in formal
educational settings. The general objective was to understand how DC is acquired by
a student completing primary education, particularly under conditions of social
vulnerability and limited family support. A qualitative single-case ethnographic
approach was employed, focusing on Bieito, a child attending a school participating
in a digital integration initiative (the Abalar program). Data were collected through
observations, interviews, and document analysis to ensure triangulation. Results
showed that the development of Bieito’'s DC was very limited, with only partial
competencies in information literacy and communication, and notable deficits in
content creation, digital safety, and problem-solving. These gaps were attributed to
both the home environment and school-level curricular decisions, where curriculum
overload and pressure from external assessments pushed digital skills to the
background. The study concluded that the educational system failed to offset initial
inequalities, thus undermining digital equity.

Keywords: digital competence, primary education, inequality, ethnography.
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1. INTRODUCCION

Este articulo se enmarca en un proyecto de investigacion cuyo propdsito
central es identificar, analizar, evaluar y comprender la Competencia Digital
(CD), considerada una de las siete competencias clave incluidas en el sistema
educativo espafiol. Su regulacion especifica aparecido en la LOMCE (Ley
Organica 8/2013, de 9 de diciembre), aunque ya se contemplaba en la LOE
(Ley Organica 2/2006, de 3 de mayo). Se trata, por tanto, de un aprendizaje
promovido por las instituciones escolares y el sistema educativo desde hace
mas de una década. No obstante, investigaciones recientes advierten sobre
las dificultades existentes en su adquisicién (OCDE, 2011; 2013). Las
directrices actuales para definir y delimitar esta competencia cuestionan si
realmente el alumnado que termina la Educacién Primaria ha logrado un
desarrollo sélido en esta area.

El proyecto se focaliza especificamente en la etapa de Educacién Primaria,
que abarca desde los 6 hasta los 12 afios, centrandose especialmente en el
ultimo curso. Ademas de analizar casos concretos, se plantea como objetivo
complementario disenar un instrumento especifico de evaluacién para el
sexto ano. La intencion es identificar indicadores emergentes de la CD que
permitan construir una herramienta de evaluacién adaptada a la transicion
hacia la Educacién Secundaria Obligatoria. Estos indicadores se extraen no
solo del entorno escolar, sino también del contexto familiary de las relaciones
con iguales, proponiendo una redefinicion de la CD desde una visidon social,
al considerar estos aspectos clave en su desarrollo. Para ello, se opta por un
diseno metodoldgico emergente que permite explorar cdmo la escuela, la
familia y los compaferos abordan esta competencia. En este sentido, el
estudio de casos seleccionados en contextos de vulnerabilidad se considerd
estratégico para disefiar un instrumento ajustado a la realidad de un nifo de
aproximadamente 12 afos.

Para abordar estos objetivos, se adopta una concepcion amplia de la
adquisicion de la CD, integrando multiples esferas de la vida del alumnado y
a diversos agentes educativos. Se realiza una revisidn de distintos enfoques
conceptuales sobre la CD, como la alfabetizacién digital (Bawden, 2008;
Lankshear y Knobel, 2008), las habilidades digitales (Van Dijk y Van Deursen,
2014) o la competencia mediatica (Buckingham, 2007; Jenkins, 2009). La
vision propuesta por Ferrari (2013) resulta clave para comprender el alcance
de esta competencia, al incluir un conjunto de habilidades, estrategias y
conocimientos tecnoldgicos que suponen un reto para los espacios escolares,
al demandar su integracidn de manera estratégica en la ensefianza vy el
aprendizaje.
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El transito hacia una Sociedad de la Informacion exige la adaptaciéon del
sistema educativo a los nuevos desafios que plantea la ciudadania digital
(Sanabria Mesa y Cepeda Romero, 2016), donde las tecnologias juegan un
papel esencial. Su gestién resulta crucial para la construccién del
conocimiento, no solo en términos de acceso a la informacion, sino también
en la capacidad de contrastarla y procesarla criticamente. Asimismo,
transformar esa informaciéon en conocimiento implica dominar herramientas
digitales y lenguajes diversos, un desafio que afecta directamente a los
procesos de aprendizaje del alumnado. El modelo DIGCOMP de Ferrari
(2013), actualizado por Vuorikari et al. (2016), identifica cinco dimensiones
fundamentales para definir la CD: alfabetizacién informacional, comunicacién
y colaboracion, creacion de contenidos digitales, seguridad y resolucién de
problemas.

En un escenario donde lo digital permea cada vez mas la vida cotidiana,
diversos autores subrayan la importancia de integrar recursos digitales en los
Entornos Personales de Aprendizaje (PLE), que cobran relevancia por las
conexiones que permiten establecer con otras personas (Castafeda y Adell,
2013). Estas conexiones conforman Redes Personales de Aprendizaje (PLN),
integradas por individuos del entorno cercano —familia, colegas, comunidad
local— que actuan como facilitadores del aprendizaje (Warlick, 2009). Estos
espacios permiten articular la educacion formal e informal (Attwell, 2007),
conectando lo que ocurre dentro y fuera del aula. Desde este enfoque, la
investigacién pretende profundizar en todos los entornos donde se desarrolla
el aprendizaje, adoptando una perspectiva holistica.

Desde esta mirada, se identifican desequilibrios importantes en la adquisicion
de la CD segun los contextos familiares y sociales del alumnado. A pesar de
qgue la escuela deberia desempeiar un rol fundamental en su desarrollo,
enfrenta dificultades para compensar las desigualdades en el acceso y
apropiacion de estas competencias. Las situaciones de vulnerabilidad familiar
pueden afectar gravemente el desarrollo de la CD, y las limitaciones
estructurales del sistema educativo dificultan su abordaje. En consecuencia,
las brechas digitales no solo persisten, sino que tienden a ampliarse en un
contexto social y tecnoldgico cada vez mas complejo, como ya han mostrado
los primeros hallazgos del proyecto (Gewerc, Fraga y Rodés, 2017).

Para entender estas dificultades, se reconoce que la influencia de las
tecnologias digitales en los aprendizajes dentro de espacios educativos
formales ha sido limitada (OCDE, 2013). Metaanalisis recientes coinciden en
sefalar una escasa incidencia significativa (Harper y Milman, 2016; Zheng,
Warschauer, Lin y Chang, 2016) cuando se trata de la integracidn tecnoldgica
en el aula. Las revisiones de Hattie (2018) indican que entornos con alta
presencia tecnoldgica, como los proyectos 1 a 1, no muestran beneficios
notables para el aprendizaje. Las barreras no se deben Unicamente a la
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tecnologia, sino también a la falta de adaptacién curricular a los contextos
actuales (Keane, Lang y Pilgrim, 2013; Larking y Finger, 2011), y a las
particularidades de cada area disciplinar (Howard, Chan y Caputi, 2015). Esto
complica la labor docente y su desarrollo profesional en la integracién de la
tecnologia (Storz y Hoffman, 2013). No obstante, el acceso a dispositivos y
redes sigue creciendo: a los 12 afios, el 96,6% del alumnado usa
ordenadores, el 92% accede a Internet y el 70% dispone de dispositivos
moviles (INE, 2015). Segun Canovas, Garcia de Pablo, Oliaga y Aboy (2014),
el acceso se ha adelantado significativamente en los ultimos afos. Sin
embargo, este acceso no se traduce en investigaciones que analicen los
aprendizajes reales en estos contextos, especialmente en aquellos jovenes
gue no se encuentran representados en los datos estadisticos. De ahi la
relevancia de explorar con profundidad los aprendizajes que se generan
simultaneamente en espacios formales e informales mediante los dispositivos
tecnoldgicos.

2. METODOLOGIA

El estudio de caso que se presenta forma parte del conjunto de casos
abordados en el marco del Proyecto CDEPI, cuyas siglas responden a
«Competencia digital en Estudiantes de Educacion Obligatoria. Entornos
socio-familiares, procesos de apropiacion y propuestas de e-inclusion». Este
proyecto, identificado con el cédigo EDU2015-67975-C3-1-P, cuenta con
financiacién del Ministerio de Economia y Competitividad del Gobierno de
Espafa.

El desarrollo del proyecto contempla dos fases principales: una primera de
naturaleza cualitativa y una segunda cuantitativa. La etapa cualitativa se
orienta a la identificacion de indicadores emergentes de la Competencia
Digital (CD) y se estructura mediante un diseno de estudio de caso multiple,
centrado en estudiantes de aproximadamente 12 afios, edad correspondiente
a la finalizacion de la Educacion Primaria. Es en esta fase donde se enmarca
el caso que se describe a continuacidon. La fase cuantitativa tiene como
propdsito el disefio y la validacion de instrumentos de evaluacién de la CD
basados en contextos y situaciones auténticas.

La estrategia metodoldgica utilizada para abordar los casos se basa en lo que
Coller (2005) denomina estudio de caso multiple de caracter analitico. La
seleccién de casos se llevé a cabo mediante un muestreo tedrico de maxima
variabilidad, siguiendo las recomendaciones de Stake (1998), teniendo en
cuenta tanto la disposicion de los centros escolares como la colaboracién de
las familias. La recoleccién de datos se realizé a través de dos técnicas
principales: la entrevista en profundidad y la observacion participante.
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Posteriormente, los datos fueron analizados con el software Atlas.ti
empleando el método comparativo constante (Glasery Strauss, 1967), lo que
permitio una categorizacion inductiva y progresiva (Mufioz y Sahagun, 2010).
En el caso concreto aqui tratado, se realizaron entrevistas a miembros del
entorno familiar del estudiante, quienes otorgaron su consentimiento para
participar en el estudio. Se incluyen una entrevista a la abuela del nifio y
cuatro entrevistas al propio estudiante.

Estas entrevistas se llevaron a cabo en las instalaciones del centro educativo
donde cursa estudios el nifio, lo que también posibilitd realizar observacién
participante directa en el contexto real, permitiendo identificar las habilidades
y competencias digitales que despliega con los recursos y actividades
escolares. Asimismo, se realizaron entrevistas complementarias al tutor del
grupo vy al director del centro, lo que amplid la perspectiva del analisis.

El nivel socioecondmico y cultural de las familias se estimé a partir de un
cuestionario cumplimentado por los tutores legales del alumnado. Este
cuestionario incluia preguntas relativas a la formacién académica de los
padres o tutores, situacidn laboral de los adultos responsables en el hogar y
si el estudiante recibia becas o ayudas para la adquisicion de materiales
escolares, entre otros indicadores. A partir de esta informacion, se elabord
un mapeo que permitid seleccionar estudiantes representativos de distintos
contextos familiares. Los resultados de esta distribucion se reflejan en la
Tabla.

Casos seleccionados segin nivel sociocultural y comunidad
autonoma. Fuente: Elaboracién propia.

Nivel Casos Casos Madrid y Castilla- Casos Castillay
Sociocultural Galicia La Mancha Ledn

Bajo 2 2 2

Medio 2 2

Alto 2 2

Fuente: Elaboracién propia.

El caso analizado en este articulo corresponde a un estudiante residente en
la Comunidad Auténoma de Galicia, cuya familia presenta un nivel
sociocultural bajo. Para preservar la confidencialidad, todos los documentos
del proyecto utilizan el seudénimo de Bieito y se omite cualquier informacion
que permita identificar el centro educativo, la localidad o los profesionales
implicados. El uso del seuddénimo busca dotar de coherencia narrativa al caso
y facilitar su comprension. En la presentacion de los resultados se incluiran
citas textuales que ilustran las voces de los participantes, vinculadas al caso
mediante un sistema de codificacion. Este sistema se estructura del siguiente
modo: seuddénimo del caso (Bi para Bieito), la letra E para entrevista,
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identificador del informante (AB para abuela, Bi para el nifio, TU para tutor,
DIR para director) y el nUmero de parrafo correspondiente en la transcripcion,
como en el ejemplo (Bi_E_Bi2_527).

3. RESULTADOS

En cuanto al entorno familiar, la escolarizacién de la madre es baja y su
participacién en la vida escolar es escasa, limitandose a momentos puntuales
como tutorias. Ella misma reconoce sentirse incomoda en el entorno escolar
y afirma que rara vez acude al colegio, solo cuando es absolutamente
necesario, ya que no tiene costumbre de hacerlo. Esta actitud esta influida,
segun explica, por sus propias experiencias escolares negativas: abandond la
escuela a los catorce afios, al no poder seguir el ritmo académico, lo que la
llevd a priorizar el trabajo remunerado. Desde su perspectiva, la escuela no
representa un espacio acogedor ni significativo.

La realidad escolar que rodea a Bieito no logra suplir las carencias que presenta su
contexto familiar. En consecuencia, su proceso de apropiacion de la competencia digital
(CD) se ve comprometido. A continuacion, se expone una sintesis de esta situacion en
la Tabla 2. Esta tabla se elabora a partir de los principales hallazgos del anélisis del caso
y se contrasta con las cinco dimensiones propuestas en el marco DIGCOMP (Ferrari,
2013). En ella se destaca como se relaciona el desarrollo de la CD con los tres contextos
principales considerados: el hogar, el centro educativo y el grupo de pares. No obstante,
en el caso de este ultimo escenario, no se identifican elementos significativos debido a
la ausencia de interacciones con iguales en la vida cotidiana de Bieito.

Observacion y autopercepcion del caso en relacion con la
Competencia Digital.

Dimensiones Lo
i ., Ambito
de la Observacion directacon| Autopercepcion de
. - g donde se
Competencia Bieito Bieito
- desarrolla
Digital

Utiliza Google para

buscar informacién,

aunque de forma mu .

9 Y |Manifiesta que consulta
elemental. Introduce :
L L frecuentemente videos
, términos clave basicos Y

Informacion y en la blsaueda (mayoritariamente en Hogar /
alfabetizacion | 2. 9 - YouTube) y otro tipo de 9
) : Siempre selecciona el |. ’, Escuela
informacional |~ . . informacion para

primer resultado sin .

. realizar tareas
explorar otras opciones
. -, escolares.

o leer la informacion

previa disponible. No

realiza una evaluacion
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Dimensiones L
o L, Ambito
de la Observacion directacon| Autopercepcion de
. - g donde se
Competencia Bieito Bieito
- desarrolla
Digital
critica de los
contenidos.
- Indica que emplea
Se le ha facilitado el WhatsAc\I arap
acceso a WhatsApp, PP P
. . comunicarse con sus
unica herramienta que .
. - padres, que residen
. _ .. |menciona utilizar. . ,
Comunicacion . lejos, asi como con
.. _|Demuestra cierta ~ Hogar
y colaboracién algunos compaferos del
soltura en su uso. Es la . .
. , colegio. Se percibe
Unica via de competente en su uso
comunicacion que P ; ’
refiere aunque no gestiona su
) identidad digital.
La observacion pone de
manifiesto un
conocimiento limitado |Ante preguntas sobre el
sobre el uso del uso de software para
iy teclado, ademas de un |elaborar trabajos o
Creacion de o o
. desconocimiento dibujos, responde
contenido ) k (Ausente)
digital general sobre o aflrmatlv_amer_lt_e, pero
programas de edicion |[no sabe identificar
de texto o imagen. No |ninguna herramienta en
se aprecian habilidades|concreto.
relacionadas con la
produccién digital.
Durante una busqueda
en Google, hace clic en|No dispone de cuentas
el primer enlace que |digitales propias; las
aparece, relacionado |existentes (correo
con un anuncio electrdénico, redes
publicitario sobre un sociales) no estan a su
Seguridad hotel con spa, y nombre. No muestra (Ausente)
comenta en voz alta conciencia sobre las
que quiere comprarlo |implicaciones de esta
para su hermana. situacion ni sobre las
Intenta abrir una nueva|normas para registrarse
pestafia sin haber leido|en plataformas digitales.
el contenido.
Declara sentirse
No se evidencian competente en el uso de
., destrezas para todas las herramientas
Resolucion de .
enfrentar tareas fuera |mencionadas. No (Ausente)
problemas . . o . .
de las rutinas escolares|identifica carencias ni
habituales. dificultades. Su discurso
incluye referencias
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Dimensiones

de la Observacién directacon| Autopercepcion de Ambito
. - g donde se
Competencia Bieito Bieito
- desarrolla
Digital

elaboradas sobre los
dispositivos tecnoldgicos
mas recientes.

Fuente: Elaboracién propia.

4. DISCUSION

El estudio presentado persigue un objetivo principal: comprender los
procesos mediante los cuales se adquiere la Competencia Digital (CD) en
estudiantes al finalizar la Educacién Primaria. A partir del analisis de los
resultados obtenidos en el caso de Bieito, se constata que sus niveles
competenciales se sitlan en fases muy incipientes, mostrando un desarrollo
limitado en relacién con las cinco dimensiones que propone Ferrari (2013).
Las competencias detectadas se restringen parcialmente a las dimensiones
de Informacidén y Alfabetizaciéon Informacional (1) y Comunicacién y
Colaboracién (2). Cabe sefialar que la estrategia metodoldgica adoptada —de
caracter comprensivo y cualitativo— presenta limitaciones para extrapolar los
hallazgos. Ademas, el fendmeno investigado se inscribe en una realidad
sujeta a una rapida evolucion, debido al acelerado ritmo de cambio en los
desarrollos tecnoldgicos y en las practicas sociales vinculadas, lo que podria
condicionar la vigencia de los resultados en un corto plazo.

Nos encontramos, ademas, ante una situacién llamativa. Pese a que Bieito ha
cursado diez afios de escolarizacion (sumando los tres de Educaciéon Infantil
y los siete de Primaria, incluyendo una repeticion), sus habilidades digitales
observadas estan por debajo de lo que cabria esperar en un alumno al
término de esta etapa educativa. Esto resulta paraddjico considerando el
contexto digital en el que esta inmerso, tanto en su hogar como en el centro
educativo. Este Ultimo, enmarcado en el proyecto «1 a 1» Abalar, cuenta con
equipamiento tecnoldgico en las aulas. Sin embargo, sus competencias no
alcanzan los niveles minimos definidos como “conocimientos, capacidades,
destrezas y actitudes adecuadas al contexto” (Orden ECD/65/2015), que
constituyen el nucleo de la competencia digital.

El entorno familiar de Bieito, independientemente de su situacion
sociocultural, no ofrece las condiciones necesarias para fomentar el desarrollo
de estas habilidades, lo cual subraya la necesidad de que la escuela actue
como agente compensador. No obstante, la institucidon educativa parece no
lograr suplir esta carencia. El analisis del caso revela obstaculos significativos
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en el contexto escolar: la sobrecarga curricular y los conflictos con las familias
ante propuestas de innovacion impiden al profesorado avanzar en esta linea.
Estas dificultades han sido ya documentadas por estudios anteriores que
cuestionan el impacto de la tecnologia en entornos escolares (OCDE, 2011;
2013) y enfatizan la importancia de la formacién docente (Alonso-Ferreiro,
2018). Otros trabajos (Keane, Lang y Pilgrim, 2013; Larking y Finger, 2011;
Howard, Chan y Caputi, 2015) destacan que la adaptacién tecnoldgica debe
considerar la especificidad de las materiasy areas curriculares, algo que, en
la practica, no siempre ocurre.

Cabe preguntarse, entonces, por qué la escuela puede prescindir del uso
educativo de las tecnologias sin que esto tenga consecuencias visibles para
la institucidn. A la luz de los datos, estas consecuencias recaen sobre el
alumnado. Las evaluaciones externas a los centros no incluyen indicadores
relativos a la CD, lo que desincentiva su integracién en las aulas, como ya
han advertido investigaciones previas (Blau, Peled y Nusan, 2014). En el
contexto analizado, estas evaluaciones priorizan las areas linglisticas vy
matematicas, reforzando la percepcién de que Unicamente ciertas
competencias son relevantes y, por tanto, trabajadas en funcién de su
correspondencia con asignaturas tradicionales y su visibilidad en el curriculo
oficial.

Esta logica de exclusidn de la tecnologia en el aula puede entenderse en una
doble dimension. Por un lado, como recurso metodoldgico, algunos docentes
parecen refrendar de forma intuitiva estudios como el de Hattie (2018), que
minimizan el impacto de las tecnologias en los aprendizajes. Si estas no
generan beneficios sustanciales, su uso es descartado. Por otro lado, cuando
la CD es tratada como contenido a ensefar, su escasa visibilidad en el
curriculo y la falta de evaluacién externa refuerzan su marginalizacion, a
pesar de estar reconocida legal y normativamente como una competencia
clave para la insercién en la sociedad contemporanea. La légica escolar
termina filtrando y subordinando esta competencia frente a otras con mayor
reconocimiento y exigencia administrativa. Esta tensién se ve agravada por
el creciente nimero de demandas externas promovidas desde la propia
administracion, que obligan a seleccionarlo que se ensefia y deja en segundo
plano aprendizajes esenciales como la CD.

5. CONCLUSION

En este marco, resulta evidente que Bieito no ha alcanzado los aprendizajes
necesarios para una gestion auténoma vy eficaz de la competencia digital. Su
proceso formativo en este ambito aparece claramente comprometido,
evidenciando carencias significativas que dificultan su integracién en entornos
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donde el uso de tecnologias digitales es cotidiano y exigido. Esta situacion
interpela directamente al papel del sistema educativo y, mas concretamente,
al espacio escolar, cuya funcién de respuesta formativa ante las demandas
del presente queda cuestionada.

La escuela, lejos de cumplir con su papel compensador, no ha logrado
proporcionar las condiciones necesarias para garantizar la adquisicién de una
competencia que, a pesar de estar reconocida oficialmente, sigue siendo
relegada a un plano secundario. Esta paradoja, entre lo que dicta la
legislacién educativa y lo que ocurre en la practica cotidiana, deja en
evidencia una brecha preocupante que deberia ser abordada con urgencia en
las politicas educativas y en los procesos de innovacion pedagdgica.
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