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Resumen

Se exponen los hallazgos de una investigaciéon centrada en el analisis de la
Competencia Digital mediante un estudio de caso, abordando la realidad de un nifio
de 12 afos que vive en un entorno marcado por la precariedad econémica, social y
cultural, asi como por una estructura familiar altamente desorganizada. El estudio
examina la incidencia de diversos agentes educativos, tanto en contextos formales
—como el entorno escolar— como en espacios informales —familia y grupo de pares—
, a fin de comprender su influencia en el desarrollo de habilidades digitales. Al
contrastar las capacidades del nino con referentes tedricos y empiricos sobre las
dimensiones que conforman la Competencia Digital, se evidencian importantes vacios
y carencias. Los resultados muestran que el desarrollo de dicha competencia es
limitado y se restringe principalmente a actividades de busqueda de informacidn, asi
como a procesos basicos de comunicacion y colaboracidn. La investigacion también
revela las barreras que enfrenta la escuela para posicionarse como un agente efectivo
de compensacion educativa, identificando dos factores criticos que dificultan la
incorporacién de aprendizajes digitales: por un lado, la sobrecarga curricular en las
areas de la Educacién Primaria, que impide abordar contenidos tecnoldgicos con
profundidad; y por otro, la tendencia institucional a evitar conflictos con las familias,
lo que obstaculiza la implementacién de innovaciones pedagdgicas. En este contexto,
se pone en evidencia la necesidad urgente de repensar las estrategias escolares para
promover una alfabetizacidon digital mas inclusiva y equitativa, especialmente en
contextos de vulnerabilidad social.

Palabras clave: Competencia digital docente, Formacién inicial del profesorado,
Entornos personales de aprendizaje (PLE), Innovacion educativa digital

Abstract

The findings of a research project focused on the analysis of Digital Competence
through a case study are presented, addressing the reality of a 12-year-old boy living
in an environment marked by economic, social, and cultural precariousness, as well
as a highly disorganized family structure. The study examines the impact of various
educational agents, both in formal contexts—such as the school environment—and in
informal spaces—family and peer groups—in order to understand their influence on
the development of digital skills. When comparing the child's abilities with theoretical
and empirical references on the dimensions that make up Digital Competence,
significant gaps and shortcomings are evident. The results show that the
development of this competence is limited and is restricted mainly to information-
searching activities, as well as basic communication and collaboration processes. The
research also reveals the barriers schools face in positioning themselves as effective
agents of educational compensation, identifying two critical factors that hinder the
incorporation of digital learning: on the one hand, the curricular overload in Primary
Education areas, which prevents the in-depth coverage of technological content; and
on the other, the institutional tendency to avoid conflicts with families, which hinders
the implementation of pedagogical innovations. In this context, the urgent need to
rethink school strategies to promote more inclusive and equitable digital literacy is
evident, especially in contexts of social vulnerability.

Keywords: Digital competence for teachers, Initial teacher training, Personal
learning environments (PLE), Digital educational innovation
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1. INTRODUCCION

El presente articulo se inscribe en el marco de un proyecto de investigacion
cuyo objetivo central es identificar, analizar, evaluar y comprender la
Competencia Digital (CD), reconocida como una de las siete competencias
clave establecidas en el sistema educativo espafol. Aunque su regulacion
formal se concreté en la Ley Organica para la Mejora de la Calidad Educativa
(LOMCE) en 2013 (Ley Organica 8/2013, de 9 de diciembre), ya se
encontraba contemplada en la Ley Organica de Educaciéon de 2006 (LOE
2/2006, de 3 de mayo). Esto implica que la CD ha sido parte de las propuestas
educativas durante mas de una década. Sin embargo, su integracion efectiva
en los entornos escolares continla siendo motivo de preocupacién, como lo
evidencian diversos estudios que destacan las dificultades en su adquisicidon
(OCDE, 2011; 2013). A pesar de los avances en su conceptualizacion y
definicion, los logros reales del alumnado al finalizar la Educacion Primaria
contindan siendo inciertos.

Delimitacion del estudio: etapa y objetivos

Este trabajo se situa en la etapa de Educacién Primaria, especificamente en
el sexto y ultimo curso, comprendido entre los 6 y 12 afios dentro de la
escolarizacién obligatoria. Ademas del andlisis de casos concretos, el estudio
tiene como propodsito adicional el disefio de un instrumento especifico de
evaluacion de la CD para este nivel. La investigacion pretende identificar
indicadores emergentes que contribuyan al desarrollo de dicha herramienta,
evaluando la situacion del estudiantado en el momento de transicién hacia la
Educacion Secundaria Obligatoria. Dichos indicadores no se limitan al entorno
escolar, sino que consideran también la influencia de la familia y del grupo de
pares, proponiendo una reconceptualizacion de la CD desde una perspectiva
social. Esta visidn integral requiere una metodologia de tipo emergente que
permita explorar la manera en que tanto la escuela como la familia y el grupo
de iguales abordan el desarrollo de esta competencia.

La seleccion de casos de estudio, como el que aqui se presenta, se
fundamenta en la necesidad de observar contextos caracterizados por
situaciones de vulnerabilidad social, lo cual resulta clave para disefar un
instrumento evaluativo que se adecuUe a las condiciones reales de nifios y
nifas de aproximadamente 12 afios.

Marco tedrico y conceptualizacion de la CD

Para cumplir con estos objetivos, se adopta una concepcién amplia de la CD,
integrando multiples ambitos de la vida de los jovenes y los agentes que
intervienen en su educacion. Se revisan diversos enfoques teoricos
relacionados con el concepto, como el de la digital literacy (Bawden, 2008;
Lankshear y Knobel, 2008), las habilidades digitales (Van Dijk y Van Deursen,
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2014), o la competencia mediatica (Buckingham, 2007; Jenkins, 2009). En
particular, se toma como referente clave la propuesta de Ferrari (2013), que
entiende la CD como un conjunto de conocimientos, habilidades y estrategias
vinculadas al uso critico y creativo de las tecnologias digitales. Esta
perspectiva plantea importantes desafios para el ambito escolar, ya que exige
una integracién estratégica de las tecnologias en los procesos de ensefianza
y aprendizaje.

La transformacion hacia una Sociedad de la Informacién obliga a replantear
las practicas escolares, en respuesta a las exigencias de una ciudadania
digital (Sanabria Mesa y Cepeda Romero, 2016), donde las tecnologias
ocupan un lugar central. No basta con accedera la informacién; es necesario
evaluar su veracidad, gestionarla criticamente y convertirla en conocimiento
a través de multiples lenguajes digitales. En este contexto, el marco
DIGCOMP de Ferrari (2013), actualizado por Vuorikari, Punie, Gomez y Van
Den Brande (2016), ofrece una estructura util para evaluar la CD a partir de
cinco dimensiones fundamentales: Informacién vy alfabetizacién
informacional, Comunicacién y colaboracién, Creacidon de contenido digital,
Seguridad y Resolucién de problemas.

Entornos personales de aprendizaje y redes digitales

El desarrollo de la CD también se vincula estrechamente con los Entornos
Personales de Aprendizaje (PLE, por sus siglas en inglés), que ganan
relevancia en los procesos educativos actuales. Castafieda y Adell (2013)
destacan la importancia de estos entornos por su capacidad para facilitar
conexiones entre personas, dando lugar a las denominadas Redes Personales
de Aprendizaje (PLN, Personal Learning Networks). Estas redes incluyen a
quienes favorecen el aprendizaje en contextos cercanos, como docentes,
familiares y miembros de la comunidad local (Warlick, 2009). De este modo,
se tienden puentes entre la educacion formal e informal, superando las
divisiones tradicionales (Attwell, 2007). La presente investigacidon busca
explorar estos espacios desde una mirada holistica del aprendizaje,
reconociendo su contribucion en la formacion integral del alumnado.

Brechas digitales y desigualdades sociales

Desde esta dptica integral, se observa que existen significativos desequilibrios
en el acceso y desarrollo de la CD segun los contextos familiares y sociales.
Aunque la escuela podria desempefiar un rol clave en la compensacion de
estas desigualdades, enfrenta importantes limitaciones estructurales y
temporales que dificultan su labor. Las situaciones de desestructuracion
familiar impactan negativamente en la adquisicion de competencias, y la
escuela, con sus actuales condiciones, se encuentra desbordada para afrontar
y compensar estas realidades. Como resultado, las brechas existentes
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tienden a mantenerse o incluso agravarse en un contexto educativo cada vez
mas complejo (Gewerc, Fraga y Rodés, 2017).

La escasa influencia educativa de las tecnologias digitales

Una de las preocupaciones centrales del proyecto radica en comprender por
qué, pese al avance tecnoldgico, la apropiacion de la CD en el ambito escolar
sigue siendo limitada. La evidencia disponible sefiala que la influencia de las
tecnologias digitales en los aprendizajes escolares formales es reducida
(OCDE, 2013). Diversos metaanalisis coinciden en que no existe un impacto
significativo en el rendimiento académico derivado del uso de tecnologia en
el aula (Harper y Milman, 2016; Zheng, Warschauer, Lin y Chang, 2016). En
la misma linea, Hattie (2018) argumenta que incluso los entornos altamente
tecnologizados, como los programas 1 a 1, no muestran mejoras sustanciales
en los procesos de ensefianza-aprendizaje.

El problema no radica Unicamente en la presencia o ausencia de tecnologia,
sino en factores como la falta de adecuacion curricular al contexto actual
(Keane, Lang y Pilgrim, 2013; Larking y Finger, 2011) y en la naturaleza de
las propias areas disciplinares, que pueden favorecer o dificultar el uso
pedagdgico de las TIC (Howard, Chan y Caputi, 2015). Esta situacién
complejiza el desarrollo profesional docente en torno a la integracion
tecnoldgica (Storz y Hoffman, 2013).

Acceso y usos digitales en el alumnado

A pesar de estas limitaciones, el acceso a dispositivos digitales y redes de
comunicacién ha aumentado notablemente. Segun datos del INE (2015), a
los 12 anos, el 96,6% del alumnado utiliza el ordenador, el 92% tiene acceso
a Internet y el 70% dispone de tecnologia mévil. Esta realidad, como sefnalan
Canovas, Garcia de Pablo, Oliaga y Aboy (2014), implica una disminucién
acelerada en la edad de inicio del uso de tecnologias digitales. Las conexiones
son constantes y los flujos de informacion ininterrumpidos. No obstante, este
acceso no siempre se traduce en aprendizajes significativos, y son escasas
las investigaciones que aborden con profundidad qué ocurre con los
aprendizajes que tienen lugar en estos entornos, especialmente entre quienes
no forman parte de esos porcentajes de conectividad. De ahi surge el interés
por explorar como se articulan los aprendizajes que se desarrollan
simultdneamente en espacios formales e informales a través de los
dispositivos disponibles.

2. METODOLOGIA

El presente andlisis corresponde a uno de los diversos estudios de caso
desarrollados dentro del marco del Proyecto CDEPI, cuyas siglas hacen
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referencia a la investigacion titulada «Competencia digital en Estudiantes de
Educacién Obligatoria. Entornos socio-familiares, procesos de apropiacion y
propuestas de e-inclusion». Esta iniciativa se encuentra identificada bajo el
cédigo EDU2015-67975-C3-1-P y ha sido financiada por el Ministerio de
Economia y Competitividad del Gobierno de Espaia.

Fases del proyecto

El disefio metodoldgico del proyecto se estructuré en dos etapas
complementarias: una cualitativa y otra cuantitativa. La primera fase tuvo
como propdsito identificar indicadores emergentes vinculados a la
competencia digital (CD) mediante un estudio de caso multiple, centrado en
estudiantes de aproximadamente 12 afios, coincidiendo con el cierre de la
Educacion Primaria. Precisamente, el caso aqui expuesto se inscribe en esta
primera etapa. En cuanto a la segunda fase, se enfocé en la elaboracién y
validacién de instrumentos de evaluacion de la competencia digital basados
en situaciones reales.

Enfoque metodoldgico del estudio

La estrategia de analisis de los casos se adscribe a la metodologia del estudio
de caso multiple analitico, segun la clasificacién propuesta por Coller (2005).
La seleccion de los casos se realizd6 mediante un muestreo tedrico
intencionado orientado a obtener el mayor rendimiento investigativo,
siguiendo los lineamientos de Stake (1998), y teniendo en cuenta tanto la
accesibilidad de los centros educativos como la disponibilidad de las familias.

Para la recopilacion de datos se recurri6 a dos técnicas cualitativas:
entrevistas en profundidad y observacién participante. El tratamiento de la
informacion se llevd a cabo mediante el software Atlas-ti, empleando el
método comparativo constante propuesto por Glaser y Strauss (1967), lo que
permitio una categorizacion inductiva y secuencial de los datos, como sefalan
Mufioz y Sahagun (2010).

Las entrevistas fueron realizadas con miembros del entorno familiar que
otorgaron su consentimiento para participar en el estudio. En el caso
particular aqui descrito, se contd con el testimonio de la abuela del nifio, asi
como con cuatro entrevistas individuales con el propio menor. Estas
interacciones se desarrollaron en las instalaciones del centro escolar, lo que
facilitdé la aplicaciéon de la observacidon participante directa, permitiendo
documentar sus habilidades y destrezas relacionadas con la competencia
digital a través del uso de los recursos tecnoldgicos y actividades escolares.
Ademas, se realizaron entrevistas complementarias con su tutor y el director
del centro educativo.

Consideracion del contexto socioeconémico y cultural
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Para valorar el contexto familiar, se aplicé un cuestionario que indagaba
aspectos como la formacidon académica de los progenitores o tutores, el
empleo actual de los adultos responsables del hogar, asi como el acceso a
ayudas o becas para la adquisicion de materiales escolares, entre otros
indicadores. A partir de esta informacion se elabord un mapeo que permitio
seleccionar casos representativos de diversos contextos sociofamiliares. Los
resultados de esta distribucidén se presentan en la Tabla 1.

Tabla 1. Casos seleccionados, distribucion por nivel sociocultural y

comunidad autéonoma
Nivel Casos Casos Madrid y Castilla- Casos Castillay
Sociocultural Galicia La Mancha Ledn

Bajo 2 2 2

Medio 2 2

Alto 2 2

Caracterizacion del caso analizado

El caso que se analiza en este articulo se situa en la Comunidad Auténoma
de Galicia y corresponde a un contexto familiar de nivel sociocultural bajo.
Con el fin de proteger la identidad de los participantes, todos los materiales
generados en el marco del proyecto emplean el pseudénimo "Bieito",
omitiendo detalles geograficos, el nombre del centro educativo y cualquier
dato identificativo del personal docente involucrado.

El uso del pseuddonimo tiene como finalidad ofrecer un relato verosimil y
comprensible que facilite la interpretacion de los resultados. En la
presentacion de hallazgos se incluyen citas textuales codificadas que
permiten vincular los testimonios con las fuentes correspondientes. Por
ejemplo, la codificacion (Bi_E_Bi2_527) desglosa la informacién del siguiente
modo: Bi representa el pseudénimo Bieito; E indica entrevista; Bi
corresponde al informante (el nifio), 2 al nimero de entrevista, y 527 al
numero de parrafo dentro de la transcripcién. Las variantes AB, TU y DIR
corresponden, respectivamente, a abuela, tutor y director.

3. RESULTADOS
Contexto familiar y escolar

Conocimos a Bieito cuando tenia 12 anos y cursaba sexto de Educacién
Primaria, tras haber repetido un grado escolar anterior. A raiz de esta
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situacion, se le implementoé una Adaptacion Curricular Individualizada (ACI),
la cual ya habia sido superada en el momento del estudio. El primer
acercamiento a su entorno se dio mediante una entrevista con su abuela,
Maria, quien asumia su cuidado por disposicién de los Servicios Sociales.

Las entrevistas revelan que Bieito nacié en un entorno complejo desde el
punto de vista social, familiar y econdmico. Su madre residia fuera de Galicia
y su padre en el extranjero. Como resultado de la separacion conyugal y la
progresiva desestructuracién familiar, la tutela de Bieito y sus dos hermanas
fue transferida a sus abuelos maternos. Esta realidad configura de forma
sustancial su experiencia vital. La investigacion pone en evidencia un término
que aparece recurrentemente en los testimonios: abandono. Este
sentimiento genera en el nifilo una profunda tristeza, ligada directamente al
quiebre del nucleo familiar. Ademas, el hogar esta marcado por limitaciones
econdmicas que se derivan de un contexto laboral precario.

La familia reside en una zona periférica, un espacio liminal entre lo rural y lo
urbano, caracteristico del paisaje gallego. La rutina diaria de Bieito transcurre
en este contexto hibrido, donde su abuela trabaja en la ciudad vy,
simultaneamente, se desarrollan actividades productivas complementarias
como la cria de animales, que ayudan a sostener la economia familiar.

Espacios de socializacion: entre la escuela y el hogar

El andlisis del caso de Bieito se centra en dos entornos primordiales: la
escuela y el hogar de sus abuelos maternos. Aunque en el disefio de la
investigacién se considerd explorar otras esferas de socializacion como las
amistades o relaciones vecinales, en su caso no se identificaron dichas
interacciones debido a una socializacién muy restringida fuera del ambito
familiar y escolar. La participacion en actividades extracurriculares es
practicamente inexistente, tanto por razones econdémicas —«Porque cuesta
mucho dinero» (Bi_E_Bil_623); «habia que pagar mucho>» (Bi_E_Bi2_527)—
como por dificultades logisticas vinculadas al transporte y la localizacion de
la vivienda respecto a los espacios de ocio, como el futbol: «Con los nifos no,
porque los otros entrenan» (Bi_E_AB_374).

Apropiacion tecnoldégica en el hogar

Uno de los aspectos mas reveladores sobre el desarrollo de la Competencia
Digital (CD) de Bieito es su vinculo con los dispositivos tecnoldgicos
disponibles en el entorno familiar. Desde el inicio se observa un consumo de
medios sin supervision ni control, lo cual se traduce en practicas poco
reflexivas de apropiacion tecnoldgica. La televisidn se convierte en el centro
de su actividad cotidiana, sin regulacién alguna: «Desde que viene de las
pasantias y no tiene deberes ya sé yo, en la sala de la televisién hasta que
va para cama» (Bi_E_AB_324); «Todo el dia» (Bi_E_Bi1_155). Su consumo
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es constante, incluso durante los fines de semana: «Estar hasta... ver la tele
toda, toda la mahana» (Bi_E_Bi2_24-29), y sin restricciones de contenido:
«Veo lo que quiero» (Bi_E_Bil_141). Incluso se plantea instalar una
televisidon en su dormitorio: «La tenemos, pero aun no se la pusimos»
(Bi_E_AB_299).

En cuanto a la infraestructura tecnolégica del hogar, se constata una carencia
significativa: no existe teléfono fijo, conexién a internet por ADSL o fibra
optica, ni ordenador operativo. El centro sociocultural mas cercano no resulta
util, pues no esta orientado a usuarios de la edad de Bieito: «Asi que cuando
habia los ordenadores, a los nifios no les dejaba andar» (Bi_E_AB_162). El
acceso a internet se da, de forma limitada, a través de dispositivos moviles,
lo que evidencia un cambio de paradigma respecto a tecnologias anteriores
como el ADSL: «Es enorme, pero a nosotros nos la pusieron de aquella. Pero
ahora quieren ponerlo, R [en referencia a un operador de cable] y todo eso»
(Bi_E_AB_115). No se percibe necesidad de conectividad: «No, no tenemos»
(Bi_E_Bi2_351), y aunque hubo un ordenador, se encuentra danado y no
consideran necesario repararlo: «No... tenia un ordenador, se estroped y no...
dijo que no queria» (Bi_E_AB_503).

El movil como dispositivo central

La carencia de recursos y apoyo institucional no ha sido compensada con
politicas de inclusidon digital. No obstante, todos los miembros del hogar
poseen moviles: la abuela, para llamadas basicas —«Para llamary nada mas»
(Bi_E_AB_526)—; el abuelo, quien aun se encuentra familiarizandose con su
uso —«Tiene uno y dijo ‘aun tengo que saber usarlo’ pero hace ‘bruffff’s
(Bi_E_AB_538)—; ademas de dispositivos inactivos que han quedado de
otros familiares: «Tenemos alli uno parado de la hija y otro de tapa»
(Bi_E_AB_541).

En este contexto se observa un fendmeno relevante: el consumo televisivo
heredado (Lopez, 2015), que, segun Martinez Peralta (1996), representa
una forma de uso pasiva y acritica de los medios, y que se traslada a los
nuevos dispositivos como el teléfono mavil. La apropiaciéon tecnoldgica en
este entorno esta fuertemente mediada por las condiciones sociofamiliares y
se convierte en un patron de socializacién intergeneracional.

Bieito también dispone de un mavil propio, con conexién a internet, cuya linea
es financiada por su padre, y que le permite mantener contacto con él
mediante WhatsApp. El origen del dispositivo es representativo de lo que el
estudio denomina herencia digital: un adulto del entorno (en este caso, su
padrino) que cede un teléfono en desuso —«Se lo dio su... su tio, su padrino»
(Bi_E_AB_447); «Melo regalaron» (Bi_E_Bi1_123); «Se lo regalo el padrino
porque lo tenia alli parado» (Bi_E_AB_715)—. Esta cesion no responde a una
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peticidn expresa del nifio: «Entrevistadora: iAh!, entonces Bieito no pedia el
movil. Maria: No, no.» (Bi_E_AB_717-718).

Usos del moévil y ausencia de orientacion pedagdgica

El movil heredado se utiliza, principalmente, para juegos: «Entrevistadora:
¢Para qué lo usa? Maria: Para juegos» (Bi_E_AB_457-458). Gracias a este
mismo mecanismo de herencia, ha tenido acceso a otros dispositivos, como
una PSP, aunque actualmente esté inoperativa: «Entrevistadora: ¢Quién te la
regald? Bieito: Un amigo mayor de dieciséis anos. Entrevistadora: ¢Y por qué
os la regalé? Bieito: Porque no la queria» (Bi_E_Bi1_1112-1116).

Si bien Bieito juega con frecuencia, no logra identificar con claridad los titulos
de los juegos: «No sé el nombre» (Bi_E_Bil1_116-117); «unjuego de disparar
a la fruta» (Bi_E_Bil1_107). La hermana mayor, estudiante universitaria,
asume un rol de supervision limitada, especialmente en redes sociales como
Instagram. Sin embargo, no se detecta una orientacion pedagdgica que
favorezca el desarrollo de la competencia digital. El acceso a aplicaciones es
indiscriminado y carece de un acompafiamiento formativo. Ademas, Bieito
indica poseer cuentas de correo y redes sociales que en realidad pertenecen
a anteriores propietarios del dispositivo, ya que no fueron reiniciados al
momento de la transferencia.

éCual es el rol de la escuela en el desarrollo de la CD en el caso de
Bieito?

En esta seccidn, nos centramos en el entorno escolar. El examen detallado de
esta realidad se llevd a cabo mediante entrevistas al tutor y al director del
centro, las cuales permitieron identificar elementos clave para comprender
desde el interior cdmo la institucion aborda las competencias previas que el
alumnado aporta desde fuera del aula.

La escuela donde estudia Bieito se situa en una zona urbana, aunque su
alumnado proviene tanto de barrios periféricos como de zonas rurales
colindantes. Es una institucién de doble linea, con una media de 27
estudiantes por clase, a los que se suman aquellos que han repetido curso.
Este centro forma parte del proyecto Abalarimpulsado por la Xunta de Galicia,
una adaptacion regional del Plan Escuela 2.0 del Ministerio de Educacidn, que
dota a los colegios con recursos tecnoldgicos, como ordenadores y
conectividad.

El perfil profesional del tutor y del director ofrece una vision mas profunda de
sus discursos y vinculos con el caso de Bieito. El director, quien llegd al centro
mediante una comisién de servicios sin plaza previa, describe su llegada como
un proceso complejo:
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«El tipico profe que viene de fuera, a gobernar en un centro, en el que no
tiene plaza. Es un... un handicap» (Bi_E_DIR_48).

Ambos docentes habian desarrollado la mayor parte de su carrera en ese
mismo centro, con escasa movilidad, y bajo una organizaciéon interna
bastante estable. El director detalla:

«Un claustro muy dificil, porque yo soy el de afuera. Yo soy el que llegd nuevo,
yo soy el que voy a mandar, precisamente, el que voy a organizar el centro,
y... Y evidentemente llevas un... Un palo importante» (Bi_E_DIR_180).

Durante las entrevistas, el director ya estaba a mitad de su gestion y describia
una relacidn cercana con las familias, comprendiendo sus realidades. En el
caso de Bieito, actué como intermediario para facilitar su inclusion en el
estudio. Reconoce la trayectoria vital de Bieito como especialmente compleja:

«Pasa de un centro de acogida a normalizar su situacidn en un centro, pasa
de una adaptacion curricular a no tenerla, pasa de tener una... Una... Una
realidad familiar volcada en su abuela y sus... sus hermanas»
(Bi_E_DIR_502).

El tutor del alumno también esta al tanto de las dificultades del caso y
mantiene una comunicacion estrecha con la familia, lo que le permite tener
una visién integral. Muestra preocupacion por el futuro incierto del nifio:

«0 sea, el futuro de cualquier nifio a largo plazo esta mas o menos pautado
y dirigido y tal, y el de Bieito no. O sea, el de Bieito depende de muchisimos
factores, es que tampoco tienen un arraigo familiar como una familia
tradicional» (Bi_E_TU_6).

El tutor, interino, se incorpord recientemente y trabaja en el dltimo curso de
primaria, algo inusual ya que generalmente los docentes acompanan al grupo
durante todo el ciclo. Esta situacidn revela tensiones en el centro, como la
desconfianza de las familias hacia la anterior tutora de 5° curso, quien habia
implementado innovaciones educativas que se alejaban del modelo
tradicional:

«Se salia del guion tradicional y si es cierto, con unos objetivos muy elevados.
Porque era un grupo muy bueno» (Bi_E_DIR_428).

La resistencia familiar a métodos alternativos cred un clima de presion que
obligd a replantear las propuestas metodoldgicas. La necesidad de que las
familias comprendan los procesos escolares limité la introduccidén de recursos
distintos al libro de texto:

«Académicamente no habia ningun problema, el problema mas que nada era
de... Er... El desamparo que habia en el acompafiamiento. Basicamente ese
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era el tema, y después que... Er... No habia tampoco... Um... Conexidn, entre
lo que las familias pedian y la profesora» (Bi_E_DIR_432).

Como resultado de esta tensidén, el claustro decidié explicitamente abandonar
las practicas innovadoras, incluidas las relacionadas con tecnologia, optando
por métodos mas previsibles y accesibles para las familias:

«Entonces hubo problemas entre los padres y la tutora del afio pasado y
entonces, eh..., la ley dice que puedes cambiar, ¢no? Si, me dijeron que tenia
gue ser la metodologia que tenia que llevar este ano, éno? Y, y que tenia que
ser bastante tradicional» (Bi_E_TU_795).

Pese a contar con el programa Abalar, el uso de tecnologia en el aula es
escaso. Las diferencias en el nivel de competencias de los estudiantes
complican la labor docente y dificultan el seguimiento personalizado que
requiere un caso como el de Bieito:

«Entonces cuando las cosas van parejas pues todo el mundo va bien, pero
cémo lo intentes trabajar en diferente ritmos, o en diferentes cosas... eh..»
(Bi_E_TU_464).

El director plantea que cada institucion debe tener una "linea de direccion"
que le dé identidad, aunque en el contexto actual esa eleccion se enfrenta a
una oferta fragmentada de programas:

«Es descomunal, porque yo entro en, suelo entrar en la web de la Conselleria
de Educacion y ver todo lo que esta activo en paralelo, hay muchas iniciativas
[...] Es un poco menu de restaurante. Tu llegas, y qué étu qué quieres?
Entonces tu configuras tu menu. [...]. A ver, no creo que necesariamente todo
tenga que ser optativo, porque nos estamos jugando la educacién de los
chavales» (Bi_E_DIR_309).

Actualmente, han apostado por una linea centrada en la robdtica:

«Estamos ahora en el programa de introduccibn a la robdtica»
(Bi_E_DIR_314).

Sin embargo, el propio director admite que el profesorado, él incluido, carece
de formacidon suficiente, y que las multiples exigencias dificultan la
implementacion de nuevas propuestas:

«0 sea tienes cincuenta mil cosas, o sea, si diariamente lees el DOG te das
cuenta de que es imposible... Seguir eso» (Bi_E_DIR_312).

El control externo sobre el centro también se percibe como una constante
invasiva:

«Estas siendo invadido constantemente» (Bi_E_DIR_579),
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lo que limita aun mas las opciones pedagdgicas:

«Al final, curricularmente hablando, se desgasta todo bastante»
(Bi_E_DIR_587).

Este desgaste impacta directamente en el aula, donde el exceso de tareas
obliga a priorizar lo basico y renunciar a actividades mas innovadoras. La
tecnologia se ve desplazada por practicas mas seguras:

«éEntonces qué se sacrifica? ¢El trabajo directo de pizarra, de libreta y tal o
el trabajo digital? Eh... el trabajo digital sabes que te va a llevara un problema
de "mira, a mi esto no me funciona, éno?, esto no se me conecta, o me va
muy muy lento y tal.." Entonces, eh.. tiras mas de la practica»
(Bi_E_TU_426).

Esta situacidn escolar no compensa las carencias del entorno familiar de
Bieito. El desarrollo de su competencia digital queda cuestionado, tal como
se recoge en la Tabla 2. Este analisis se contrasta con las cinco dimensiones
del modelo DIGCOMP (Ferrari, 2013), considerando los tres entornos
fundamentales: familia, escuelay grupo de iguales. Sin embargo, este ultimo
apenas incide en el caso de Bieito, dada su ausencia de relaciones
significativas con pares.

4. DISCUSION

El propdsito central del estudio presentado ha sido entender cémo se adquiere
la Competencia Digital (CD) en estudiantes al término de la etapa de
Educacién Primaria. A partir de los resultados obtenidos, se constata que el
caso analizado, correspondiente a Bieito, presenta niveles iniciales en dicha
competencia, evidenciando una respuesta limitada frente a las dimensiones
establecidas por Ferrari (2013). Su desempefio se restringe
fundamentalmente a los ambitos de Informacién y Alfabetizacion (1) vy
Comunicacion y Colaboracion (2), de manera muy incipiente. Cabe destacar
que el enfoque metodoldgico adoptado, orientado a la comprension del
fendmeno, conlleva limitaciones significativas para la generalizacion de los
hallazgos. Ademads, se inserta en un entorno caracterizado por una
transformacion tecnoldgica acelerada, lo cual podria dejar obsoleta la
interpretacién del fendmeno en un corto plazo.

Trayectoria educativa de Bieito y sus implicaciones

Resulta llamativo que, tras siete afos de escolarizacién obligatoria —
incluyendo un aino repetido— y una etapa de Educacién Infantil que suma en
total diez afos en el sistema educativo, el alumno exhiba niveles de
competencia inferiores a los esperados. Este bajo rendimiento se manifiesta
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a pesar de que su centro educativo forma parte del programa «Abalar», una
iniciativa de integracidn masiva de tecnologias digitales en el aula mediante
un modelo «1 a 1». Aun asi, las habilidades de Bieito no alcanzan los
estandares basicos definidos por la Orden ECD/65/2015, la cual orienta la
implementacion del enfoque competencial en los niveles obligatorios del
sistema educativo.

Limitaciones del entorno familiar y escolar

Independientemente de las condiciones socioecondmicas y culturales del
entorno familiar, se evidencia que la adquisicion de la CD no esta siendo
apoyada desde el hogar. Asimismo, la escuela no logra suplir esta carencia.
El profesorado manifiesta dificultades para integrar estos aprendizajes, las
cuales se relacionan con una sobrecarga curricular y con tensiones derivadas
de los procesos de innovacion educativa que enfrentan con las familias. Esta
problematica no es nueva; diversos estudios ya han alertado sobre el escaso
impacto que la tecnologia ha tenido en los entornos escolares (OCDE, 2011;
2013) y han destacado la necesidad urgente de una formaciéon adecuada del
profesorado (Alonso-Ferreiro, 2018). Asimismo, investigaciones de Keane,
Lang vy Pilgrim (2013), asi como de Larking y Finger (2011), han identificado
el curriculo como un obstaculo clave, sefialando la desconexidon entre las
tecnologias disponibles y las caracteristicas propias de cada area curricular
(Howard, Chan y Caputi, 2015).

La tecnologia como recurso prescindible

Surge entonces la pregunta: épor qué la escuela puede permitirse relegar la
tecnologia sin consecuencias aparentes? A la luz de los datos, las
implicaciones para el alumnado son evidentes. Las evaluaciones externas no
contemplan el uso de la tecnologia como un indicador relevante, hecho ya
documentado por investigaciones como la de Blau, Peled y Nusan (2014),
quienes sefialan que las pruebas estandarizadas actian como filtro en la toma
de decisiones del profesorado. En contextos donde las evaluaciones externas
se enfocan en areas como Lengua y Matematicas, se refuerza la idea de que
solo se priorizan las competencias vinculadas explicitamente con estos
campos del curriculo oficial de Primaria, mientras que otras —como la CD—
quedan en un plano secundario.

Implicaciones de la omision tecnolégica en el aula

La exclusidon del uso de tecnologias en el aula puede analizarse desde dos
perspectivas. Por un lado, como herramienta didactica, su eficacia en los
procesos de aprendizaje ha sido cuestionada, y diversos estudios y
metaanalisis, como el de Hattie (2018), concluyen que suimpacto es limitado,
lo que justificaria su exclusién si no aporta mejoras significativas. Por otro
lado, al no estar claramente incorporada en el curriculo ni respaldada por
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evaluaciones externas, la adquisicién de competencias digitales se vuelve
prescindible. Esta realidad contradice el marco normativo, que resalta la
importancia de la CD como clave para la participacién activa en la sociedad
contemporanea. Sin embargo, su implementacion efectiva en el curriculo se
ve obstaculizada por la rigidez de las areas tradicionales, la artificialidad de
su integracién y la presion por centrarse Unicamente en lo que se evalla
externamente. A esto se suman exigencias externas crecientes impulsadas
por la propia administracién, que terminan sirviendo como justificacién para
seleccionar qué contenidos deben realmente ensefarse.

Un aprendizaje comprometido

En este escenario, Bieito no esta preparado para enfrentar los desafios que
plantea la gestion de la CD. Su proceso de aprendizaje se ve comprometido,
lo cual plantea serias dudas respecto a la capacidad de la escuela para
atender las necesidades formativas actuales vinculadas al entorno digital.

5. CONCLUSION

Los resultados expuestos permiten concluir que, a pesar de los esfuerzos
institucionales por incorporar la tecnologia en los entornos escolares, como
el programa Abalar, su impacto en el desarrollo de la Competencia Digital
(CD) del alumnado sigue siendo limitado y desigual. El caso de Bieito ilustra
cOmo una trayectoria escolar extensa y un entorno tecnolégicamente dotado
no garantizan, por si solos, la apropiacion efectiva de habilidades digitales.
La desconexidn entre curriculo, practicas docentes y politicas de evaluacion
externa contribuye a que la CD sea relegada a un segundo plano, a pesar de
su reconocimiento legal como competencia clave.

Este desfase evidencia la necesidad urgente de repensar las estrategias
educativas, promoviendo una integracion real y significativa de la CD en el
curriculo, con apoyos concretos para el profesorado y mecanismos de
evaluacion que valoren de forma equitativa todas las competencias
esenciales. De lo contrario, se perpetuara una brecha formativa que limita la
participacién plena de los estudiantes en una sociedad crecientemente
digitalizada y tecnificada.
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