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Resumen
La educación digital es uno de los puntos cruciales para todos los sistemas educativos del mundo entero, pues nos encontramos en una época en la cual estamos dando saltos tecnológicos a un ritmo sumamente acelerado, en donde todos los sectores de la sociedad se han tenido que ir adaptando a las nuevas condiciones que las tecnologías y sus innovaciones imponen, pero, el sector educativo es uno de los que mayores rezagos presenta a este respecto. El objetivo de este artículo de revisión, consistió en hacer una completa matriz de datos, retomando solamente los estudios de los últimos cinco años que reposen en las bases de datos más rigurosas y prestigiosas del planeta: Scopus, Web of Science, ESCI, PubMed y Latindex que aborden la educación digital y los problemas que los docentes directivos encuentran cuando deben aprender este nuevo universo digital. Se emplearon metodologías historiográficas y documentales para consolidar la mencionada matriz con más de siete mil publicaciones, las que, tras aplicársele criterios de inclusión y exclusión, se redujeron a un esqueleto teórico de 41 manuscritos, los cuales fueron los pilares para la construcción de todos los apartados de nuestra investigación. Este estudio se presenta como una verdadera novedad para los países de habla hispana, pues presenta por vez primera, toda la serie de habilidades y competencias digitales que los docentes y directivos deben tener para que sus escuelas y colegios logren adaptarse con la mayor celeridad posible a los desafíos que conlleva la puesta en escena de la Inteligencia Artificial, el manejo de grandes volúmenes de datos, los lenguajes de programación y las nuevas tecnologías de la información y las comunicaciones. 
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Abstract
Digital education is a crucial issue for all educational systems worldwide, as we find ourselves in an era of rapid technological advancements. All sectors of society have had to adapt to the new conditions imposed by technology and its innovations. However, the education sector is one of the most lagging in this regard. The objective of this review article was to compile a comprehensive data matrix, examining only studies from the last five years in the most rigorous and prestigious databases on the planet: Scopus, Web of Science, ESCI, PubMed, and Latindex. These studies address digital education and the challenges that teacher-directors encounter when learning about this new digital world. Historiographical and documentary methodologies were used to consolidate the aforementioned matrix with more than seven thousand publications, which, after applying inclusion and exclusion criteria, were reduced to a theoretical skeleton of 41 manuscripts, which were the pillars for the construction of all sections of our research. This study is a true first for Spanish-speaking countries, as it presents, for the first time, the full range of digital skills and competencies that teachers and administrators must have so that their schools and colleges can adapt as quickly as possible to the challenges posed by the emergence of Artificial Intelligence, the management of large volumes of data, programming languages, and new information and communications technologies.
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1. INTRODUCCIÓN
Las instituciones educativas en todos los sectores están digitalizándose cada vez más rápido y en mayores cantidades, además de reorganizándose en nuevas formas de organizaciones digitales, no solo en Europa, sino también en Asia, Norteamérica y Oceanía, mostrando sus mayores rezagos en África e Hispanoamérica. La transformación digital está cambiando rápida y radicalmente los diferentes tipos de sectores educativos existentes, y se comienza a denotar, un amplio consenso en que las escuelas y colegios que no adopten la digitalización hoy serán en el futuro más lentas, menos flexibles y menos competitivas que las pioneras digitales (Sormunen et al., 2021). Estudios previos han demostrado que la transformación digital tiene efectos profundos en la educación, las sociedades y las personas. Nos encontramos ante una época que ha dado un cambio muy drástico al saltar de lo análogo a lo digital y de lo digital al blockchain y a la Inteligencia Artificial (Kastner et al., 2021). Es bien sabido que los entornos digitales dentro del aula de clases, apenas están en etapas larvarias en la mayor parte de países desarrollados, en tanto que, los países en vías de desarrollo, aun tienen todo por hacer para instaurar destrezas digitales dentro de sus instituciones educativas, ya que no se trata solamente de la creación de leyes en materia educativa y digital, sino que ello, busca que se impulsen modificaciones radicales dentro del aula de clases y para ello, no bastan las legislaciones, sino que se debe partir por la cualificación de las directivas de escuelas y colegios para que puedan dar el salto de modelos tradicionales de educación a modelos digitales (Jackman et al., 2021).  

El desarrollo tecnológico y el rediseño de puestos de trabajo sigue modificando el trabajo de múltiples maneras, pues el sector educativo empieza a moldearse según la digitalización que alcancen en el sector privado las empresas, corporaciones y emprendimientos que estén empezando a organizarse mediante Inteligencia Artificial y analítica de grandes volúmenes de datos, demostrando que, la educación del futuro, ya poco o nada tiene que ver con los antiguos estilos de educación heredados de la Antigua Grecia (Domene-Martos et al., 2021). En este contexto, la digitalización puede alterar la naturaleza del trabajo, así como las exigencias y los recursos laborales, lo que lógicamente, tiene que condicionar y modificar los contenidos que los estudiantes cursan en sus escuelas y la visión y destrezas que deben obtener para la generación del conocimiento (Meum et al., 2021). En este punto, debemos cuestionar qué, el mundo está avanzando a un ritmo y a una velocidad que nada tienen que ver con las aulas de clases tradicionales, lo que nos lleva a preguntarnos sobre las causas del rezago en los contextos educativos actuales en Hispanoamérica respecto de la evolución científica y técnica que está dándose en todos los países desarrollados del mundo (Orsolini et al., 2021). 
 
Los procesos de transformación digital se consideran un desafío clave para el liderazgo y la alta dirección de las organizaciones en transición, y para ese paso, las escuelas deben estar preparando a sus estudiantes, pues de no hacerlo, estaríamos hablando de generaciones enteras rezagadas respecto al desarrollo de las nuevas tecnologías que el mundo laboral tiene por ofrecer (Aulenkamp et al., 2021). Los investigadores demostraron que las empresas que tienen dificultades para volverse verdaderamente digitales no logran desarrollar las capacidades digitales necesarias para operar de manera diferente ni las habilidades de liderazgo requeridas para establecer una visión y ejecutarla (Vorlet et al., 2021). La transformación digital antes mencionada, va a ir necesariamente ligada a los desarrollos de la Inteligencia Artificial y claramente, no se observa a ninguna nación Hispanoamericana que esté al ritmo de crecimiento de la Inteligencia Artificial en lo relativo a los entornos de las aulas de clases, lo que es un preocupante indicador de que no podemos permitir que la pedagogía vaya varios pasos atrás de la evolución educativa más reciente (Currie et al., 2021).  

Por el contrario, diversos autores afirman que las compañías digitalmente exitosas han construido fuertes capacidades de liderazgo para visualizar e impulsar la transformación digital. En este marco, las habilidades de liderazgo se refieren a las formas en que los directivos impulsan este cambio (Tudor Car et al., 2022). Los expertos definieron el liderazgo digital como la capacidad de los líderes para crear una visión clara y significativa del proceso de digitalización, junto con la habilidad para ejecutar estrategias que la materialicen y que le permitan bifurcarse a múltiples entornos (Khurana et al., 2022). Dichas estrategias deben conllevar la creación de laboratorios permanentes y de carácter intensivo en cuanto a su formación, pues no podemos persistir en el error histórico de entregar el manejo de los laboratorios solo para exponer casos extraordinarios de uno que otro experimento a cargo de personal ultra reducido y exclusivo, pues observando la evolución de todas las disciplinas científicas en el momento presente y los saltos cualitativos que están dando las agencias creadoras de las diferentes Inteligencias Artificiales de las que disponemos, es más que claro que, es el instante perfecto para que el sistema educativo mundial extinga sus modelos tradicionales y arcaicos, para dar paso a los laboratorios creativos en todas las asignaturas, haciendo del estudiante, un experimentador altamente cualificado desde la primera infancia (Newson et al., 2021). 

Según un modelo de competencias para líderes digitales, pueden distinguirse dos dimensiones que conforman un líder digital exitoso: 1. Actitudes, competencias y comportamientos que los gerentes necesitan en la era digital (ej.: alfabetización/competencias digitales); 2. Habilidades que ayudan a impulsar la transformación digital (ej.: fuertes capacidades de liderazgo); Para superar con éxito los retos de la transformación digital, es fundamental fortalecer los recursos laborales clave en los directivos (es decir, las habilidades/capacidades de liderazgo digital) (Antón-Sancho et al., 2022).  Se ha demostrado que las demandas laborales excesivas, cuando no van acompañadas de recursos adecuados, están relacionadas con un menor bienestar y un mayor riesgo de agotamiento entre el personal (Althubani et al., 2022). Este tipo de puestas en escena, son indispensables para que los niños desde sus primeros años de vida escolar, puedan comenzar a hacer desarrollos digitales y de aplicaciones para su vida cotidiana, haciendo de este ejercicio, parte de la vida diaria de ellos, y no algo excepcional destinado solo a genios o compañías expertas en el tema (Hao et al., 2022). 
 
Durante la revisión bibliográfica, se observó que existen diversos términos para referirse a la alfabetización digital (ej.: competencia informática, alfabetización en TIC, competencia digital, preparación digital) y al liderazgo digital (ej.: habilidades/capacidades/aptitudes de liderazgo digital), lo que dificulta presentar una visión global de investigaciones previas (Nematollahi et al., 2022). También se encontró que el liderazgo digital es un campo emergente con pocos conceptos y/o instrumentos basados en teorías o validados empíricamente. El modelo de competencias para líderes digitales (mencionado anteriormente), desarrollado por investigadores de Consulting, y un cuestionario que evalúa las capacidades de liderazgo digital desde la perspectiva del CEO, creado por expertos, resultaron especialmente relevantes para este estudio  (Vermisli et al., 2022). Sin embargo, no se halló ninguna escala validada que midiera las habilidades de liderazgo digital autopercibidas en directivos; por ello, se ha encontrado que existen en el momento presente, diferentes grupos de investigación en todo el mundo, los cuales están desarrollando nuevas escalas para este tipo de investigación. Sus diseños se basan en estudios pilotos cualitativos y cuantitativos y en investigaciones y conceptos digitales. La literatura previa proviene principalmente del ámbito de la gestión empresarial. No obstante, especialmente en el campo de la salud pública, los conceptos sobre liderazgo digital aún son poco utilizados y apenas estamos explorando el papel de los gerentes educativos a este respecto (Kleinsorgen et al., 2022). 

2. METODOLOGÍA
Para este estudio de revisión se retomaron a las cuatro principales bases de datos científicas del mundo: Web of Science, ESCI, Scopus, PubMed y Latindex. Se hizo un registro de los estudios que hayan sido publicados solamente en los últimos 5 años, lo que quiere decir: 2025, 2024, 2023, 2022 y 2021. Las palabras clave para el rastreo fueron: Gerencia educativa, gerencia digital, destrezas digitales, cualificación digital, procesos de digitalización. Tras haber logrado sondear un total de 7.321 estudios de las bases de datos antes mencionadas, se procedió a aplicar criterios de inclusión y exclusión. Los criterios de inclusión fueron cuatro: a. Solo tomar estudios con muestras significativas; b. Solo retomar investigaciones con ensayos clínicos o experimentales; c. Solo rescatar manuscritos con procedimientos estadísticos claros y replicables y d. Solo reunir estudios con diseños claros y consolidados. Por otra parte, los cuatros criterios de exclusión fueron: 1.Omitir estudios íntegramente cualitativos; 2. Descartar investigaciones mixtas; 3. Omitir estudios que sean cartas al editor y 4. Evitar estudios críticos o ensayos. Con dichos criterios aplicados en todo rigor, se armó un esqueleto teórico de 41 referencias, las cuales son el sustento conceptual para la construcción de todos los apartados del presente texto.  

3. RESULTADOS
Hallazgos consistentes demuestran que las exigencias laborales y el estrés relacionado con el trabajo están vinculados a resultados específicos en la salud, como alteraciones del sueño y riesgo cardiovascular, lo que también se observa en ámbitos educativos, especialmente en los universitarios. Los gerentes educativos, en particular, frecuentemente enfrentan altos niveles de demandas laborales, como una fuerte presión para desempeñarse a un altísimo nivel y cumplir con plazos ajustados, además de verse enfrentados a digitalizar sus instituciones, pero paradójicamente, aunque son conscientes de ello, la mayoría no lo resuelve (Jensen et al., 2023). Además, estos profesionales deben lidiar con la supervisión simultánea de múltiples tareas, interrupciones constantes y sobrecarga de roles. Investigaciones previas también han revelado que los gerentes educativos suelen experimentar altos niveles de angustia dentro del sector formativo, pues siguen insistiendo en medir asuntos como el cociente intelectual de los estudiantes y los índices de deserción escolar, sabiendo que lo más relevante en este momento histórico, es que puedan crear escuelas enfocadas en la creación de aplicativos para equipos móviles, manejo de criptodivisas, lectura de estadísticas para bolsas de valores de todo el mundo, implementación de herramientas para mejorar la eficiencia de la Inteligencia Artificial y uso creativo de los laboratorios de ciencias básicas para poder generar conocimiento de punta desde el aula de clases (Hwang et al., 2023). Y todo ello, sin dar soluciones inmediatas a las modificaciones radicales que requieren los espacios de las aulas de clases y laboratorios, los cuales, siguen siendo prácticamente iguales a los de hace un par de siglos y ahí es precisamente, en donde se debe solucionar el problema y tristemente, aunque la solución esté frente a ellos y tengan todas las recomendaciones para hacerlas, siguen con los modelos educativos prusianos, que ya nada tienen que ver con la evolución tecnológica del siglo XXI, por lo que, nos estamos viendo avocados a millones de estudiantes hispanos con nulos conocimientos en algorítmica y en diseño de Inteligencias Artificiales (Caillaud et al., 2022). 

A pesar de la relación entre las exigencias laborales y consecuencias negativas para la salud, como un menor bienestar psicológico, pocos estudios han examinado las condiciones laborales de los gerentes educativos, especialmente en lo que respecta a recursos laborales específicos en el contexto de la digitalización, lo que se está convirtiendo en un serio problema, tanto en países desarrollados como en países en vías de desarrollo (Wang et al., 2023). Esto se debe a que las gerencias educativas no están entendiendo que los cambios que deben hacerse son de raíz, y han adoptado políticas de digitalización excesivamente lentas y progresivas que solo los hacen ascender un escalón más en su escalafón profesional, lo que viene señalando una gravísima problemática y es la del poder y la de la brecha generacional respecto del manejo de dicho poder, pues si los encargados de destinar los recursos para la digitalización de escuelas, colegios y universidades, son poblaciones de más de 50 o 60 años de edad, difícilmente van a proveerle a las generaciones de nativos digitales, los laboratorios y las aulas de clases totalmente basadas en Inteligencia Artificial y en enlazar la misma con producción de ciencia y tecnología (Malerbi et al., 2023). En esta misma línea, está más que claro que, los entornos tecnológicos que ellos requieren para adaptarse y evolucionar al mismo ritmo de las ciencias y de la Inteligencia Artificial, ya se está tornando como una enorme dificultad que solo podrá subsanarse, cuando sean los nativos digitales, los que estén en esos altos cargos directivos, siendo ellos, los que solucionen esta problemática, pero esto, suena más a una quimera que a una posibilidad real, al menos en el corto plazo (Hassell et al., 2023). 

En este estudio de revisión, el enfoque se centró en indagar los recursos educativos y laborales del futuro tecnológico, particularmente en las habilidades de liderazgo digital como un recurso interno de los gerentes de alto nivel según lo que íbamos encontrando en las más destacadas bases de datos científicas del mundo. En este marco, los recursos laborales internos se definen como aquellos que influyen en la persona, sus características psicológicas, competencias y rasgos físicos y que están convirtiéndose en variables a ser abordadas desde la Inteligencia Artificial y que no se está haciendo (Costardi et al., 2023). Entre los recursos internos ampliamente investigados se incluyen rasgos de personalidad como las creencias de control, la autoeficacia percibida, el optimismo y la inteligencia, así como habilidades como la capacidad de afrontamiento o las competencias sociales, todas ellas, susceptibles de ser analizadas mediante laboratorios escolares de Inteligencia Artificial y que no se están ejecutando (Zainal et al., 2023). Asimismo, estudios previos confirman que la alfabetización digital en salud actúa como un recurso laboral y afecta positivamente el bienestar de los gerentes y si estos carecen de formación en Inteligencia Artificial y en diseños curriculares digitales, así como en entornos virtuales de trabajo y estudio, ello va en contravía del crecimiento de los nativos digitales y este problema puede conducir fácilmente a cualquier empresa hacia el fracaso, por lo que, la falta de cualificación digital en la escuela, es un factor conducente al entorpecimiento y rezago empresarial en toda Hispanoamérica (Bastian et al., 2023). 

Con base en estos hallazgos, la investigación ha planteado la hipótesis de que el liderazgo digital también funciona como un recurso laboral y mejora el bienestar psicológico en los gerentes educativos. Se hipotetizó también que, los gerentes requieren habilidades específicas de liderazgo digital para gestionar positivamente las demandas desafiantes de impulsar procesos de transformación digital y que estas, según el modelo JD-R, están asociadas positivamente con el bienestar psicológico (Dong et al., 2024). Es fundamental entender que, si aspiramos a que los futuros trabajadores del mundo contemporáneo tengan acceso a los mejores y más rentables empleos dentro de la industria tecnológica, debemos prepararlos para ello y no basta con que las escuelas y colegios creen uno o dos cursos optativos sobre diseño de aplicativos o sobre manejo amateur de Inteligencia Artificial (Alowais et al., 2024). Debe perseguirse la reconstrucción total de las materias y asignaturas impartidas, a partir de los aspectos y matices tecnológicos con que el mundo moderno está moldeando nuestra realidad, pues de no llevarse a cabo estas profundas transformaciones educativas y formativas, nos veremos enfrentados a generaciones de cientos de miles de jóvenes en total desempleo y viviendo en la informalidad, pues no se logró conectar a la educación básica y secundaria con lo que es la realidad de Silicon Valley, que como es sabido, es un centro urbano desde donde confluye la aparición de todas las nuevas Start Up hacia el resto del mundo y es el epicentro de los principales laboratorios de Inteligencia Artificial a nivel mundial (Abovarda et al., 2023). 

Adicionalmente, este estudio se basa en el concepto de bienestar psicológico de la Organización Mundial de la Salud (OMS). Recientemente, la OMS ha definido el bienestar psicológico/mental como un estado en el que el individuo reconoce sus propias capacidades, puede manejar el estrés normal de la vida, trabajar de manera productiva y contribuir a su comunidad, pues hemos identificado que, la variable de salud mental dentro de los gerentes educativos o directores escolares, es poco abordada (Freeman et al., 2024).  El bienestar psicológico es un concepto multidimensional que abarca aspectos como la autoestima, la satisfacción con la vida y el desarrollo personal. Estos aspectos deben cuidarse no solo enviando a los estudiantes al psicólogo escolar, sino que, para que los indicadores de calidad de vida y de percepción de calidad de vida en los futuros trabajadores del sector tecnológico sean altos desde los dos o tres primeros años de ejercicio profesional, debe procurarse la creación de espacios de apoyo psicosocial para que los gerentes educativos vayan generando los sistemas de adaptación necesarios como para dar el salto de ser una generación análoga a una generación puesta al servicio de los nativos digitales (Vallo Hult et al., 2025). Estos cambios deben hacerse con la máxima celeridad posible, pues la escuela y el colegio no pueden seguir siendo repartidores de títulos, como quien vende canastas de huevos en un supermercado, sino que debe sincronizarse con las realidades tecnológicas modernas y preparar a sus estudiantes para afrontar esos desafíos, ya que, las instituciones educativas que no preparen a sus egresados para que salgan con fortalezas y destrezas en materia de Inteligencia Artificial, en diseños cuantitativos de investigación y experimentación, verán números de desempleo cada vez mayores (Cullen et al., 2024). 

El desarrollo del potencial propio, el control sobre la vida, la búsqueda de metas significativas y relaciones positivas en los estudiantes hispanos, deben ir ligados a la obtención de aprendizajes generados dentro del laboratorio de Inteligencia Artificial de cada escuela y colegio de la Región, esa es la apuesta, si es que esperamos que Hispanoamérica no sufra su peor atraso tecnológico poblacional. Las circunstancias externas (como el trabajo y las condiciones laborales) influyen en el bienestar, pero las acciones y actitudes personales también juegan un papel clave. Estudios previos han demostrado que un bajo bienestar psicológico es un indicador de angustia y puede señalar posibles cuadros depresivos. Todas estas adversidades tienen un inicio y es: jóvenes que egresan de la educación básica sin ninguna preparación tecnológica, y nulas destrezas para entender las ciencias básicas dentro del laboratorio, y mucho menos para entender la profunda y compleja algorítmica que involucra la Inteligencia Artificial y toda la Big Data, lo que, en términos reales, no vendría siendo responsabilidad de las generaciones más jóvenes que están dentro de las escuelas y colegios, sino que, esta responsabilidad, descansa necesariamente sobre los hombros de los gerentes educativos que se resisten a elevar sus instituciones educativas de centros de formación académica tradicional, a mega laboratorios de jóvenes cualificados para responder con innovaciones ante los panoramas inciertos y desconocidos de la era digital (Iqbal et al., 2025).

4. DISCUSIÓN
La presente investigación posee ciertas fortalezas y limitaciones, las cuales deben ser señaladas. La principal limitación del trabajo radica en el diseño transversal para la búsqueda bibliográfica, además de que posee conclusiones causales y evoluciones temporales que no pueden establecerse a partir de datos transversales. En cuanto a las investigaciones posteriores con diseños longitudinales resultan necesarias para confirmar los hallazgos comparativos, que son uno de los pilares bajo los cuales se han hecho los apartados de este manuscrito. Los estudios longitudinales pueden aportar evidencia más sólida sobre la direccionalidad de la relación hipotetizada entre liderazgo digital y bienestar.  Además, todas las observaciones se basaron en literatura científica sobre autorreportes, lo cual puede generar sobreestimación o subestimación de los efectos consultados (Potter et al., 2025). 

Las escalas para medir liderazgo digital en personal directivo dentro del sector educativo fue desarrollada recientemente en este estudio y aún no ha sido validada científicamente. No obstante, dichas escalas demuestran buena confiabilidad (consistencia interna: α = 0.87). Dado que no se encontraron instrumentos validados para medir habilidades de liderazgo digital en gerentes del sector educativo, por lo que, no siempre será posible evaluar validez concurrente (Liza et al., 2023). Otra limitación importante consiste en que los modelos no incluyeron mediciones de estrés laboral, el cual también podría relacionarse con el bienestar. El enfoque de esta investigación se centró principalmente en el liderazgo digital. Sin embargo, en futuros estudios el estrés laboral debería considerarse como variable de confusión potencial (Ferraraccio et al., 2025).  

En el presente estudio, los datos se recolectaron únicamente revisando el trabajo mancomunado entre el sector educativo y grandes empresas dedicadas a las TIC. Las culturas y estructuras organizacionales varían ampliamente, pero puede presumirse que existen procesos generales en juego, especialmente en transformación digital, que no son exclusivos de las empresas analizadas y podrían observarse en otras organizaciones con estructuras similares (Keenan et al., 2023). Se requiere investigación adicional para probar esta hipótesis, pues los análisis comparativos a partir de gestión documental, son esenciales para el crecimiento y desarrollo epistemológico de las diferentes disciplinas científicas, bien sean a partir de las ciencias básicas como desde las ciencias aplicadas (Jang et al., 2025).

Como implicación práctica, los resultados sugieren que las competencias de liderazgo digital entre gerentes educativos podrían ser relevantes para el bienestar, no solo del personal administrativo, sino también para todo el personal en formación de todos los grados de primaria, secundaria y media. Con base en los hallazgos, investigaciones futuras deberían examinarse si el desarrollo de dichas habilidades incrementa el bienestar en directivos de entornos educativos. Asimismo, sería valioso explorar si su mejora impacta los niveles de estrés laboral, considerando que el estrés ocupacional se asocia con menor bienestar y analizar el impacto del cambio progresivo de educación tradicional a educación digital (Hamad et al., 2023). El papel del liderazgo en procesos de transformación digital constituye un área de investigación emergente. En este trabajo se halló que los directivos de alto rango con menores habilidades de liderazgo digital presentaban mayor probabilidad de exhibir bajo bienestar psicológico. Hasta donde se conoce, esta investigación representa el primer análisis de dicha asociación para rectores de escuelas y colegios hispanoamericanos. Sin embargo, se requiere profundizar la validación de las nuevas escalas de liderazgo digital y verificar si existe un efecto causal del liderazgo digital sobre el bienestar psicológico (Walzer et al., 2025).

5. CONCLUSIÓN
Un gerente educativo que aspire a una profunda transformación de su escuela hacia ser un exitoso centro de educación digital debe desarrollar un conjunto de habilidades que son clave, tanto desde las destrezas técnicas como las blandas, pues para liderar eficazmente este cambio, se requiere de un liderazgo visionario y estratégico, conjuntamente con la capacidad para diseñar una visión clara de la transformación digital y habilidades para alinear los objetivos tecnológicos con el proyecto educativo institucional. Lo anterior conlleva un alto grado de flexibilidad para adaptarse a cambios rápidos en el entorno digital y se debe perseguir la obtención de competencias en tecnologías educativas de punta, así como conocimientos claros de plataformas de aprendizaje digital (LMS como Moodle, Google Classroom, Canvas), pues es la única vía práctica para trasladar las escuelas y colegios, tanto de áreas urbanas como rurales, al mundo digital que estamos experimentando en esta época. 
 
Por otra parte, es fundamental conseguir un elevado grado de dominio de herramientas de colaboración en línea (Zoom, Microsoft Teams, Slack), junto con una elevada comprensión de metodologías innovadoras (gamificación, aprendizaje adaptativo, IA en educación), ligada a la gestión del cambio y luchar contra la resistencia a la innovación, para lo cual, han de cultivarse una serie de habilidades para motivar y capacitar al personal docente en el uso de nuevas tecnologías, fomento de una cultura digital, implementación de planes de formación digital continua para docentes y estudiantes, análisis de datos y toma de decisiones basada en evidencia, interpretación de métricas educativas (engagement, rendimiento académico, tasas de finalización), uso de herramientas de analítica (Google Analytics, Power BI, Tableau) y optimización de procesos educativos mediante manejo de grandes volúmenes de datos (Redes bayesianas, redes neuronales, robótica, neurobiónica). 

Por otro lado, se debe incentivar la comunicación efectiva y el trabajo en equipo mediante redes sociales y creación de asistentes de Inteligencia Artificial, proveyendo de la capacidad necesaria para comunicar la visión digital a toda la comunidad educativa (docentes, alumnos, padres). Esto debe ir acompañado de la creación de habilidades de negociación con proveedores de tecnología y autoridades educativas, también debe haber una constante promoción de una cultura colaborativa entre docentes y equipos técnicos, buscando que, la gestión de proyectos tecnológicos y recursos virtuales, sean el lenguaje común de la institución educativa. Se deben hacer esfuerzos ingentes por la planificación e implementación de proyectos tecnológicos (presupuesto, plazos, recursos humanos), además de conocimientos claros sobre financiamiento y fuentes de apoyo para la digitalización (gobierno, fondos privados), junto con la Evaluación del ROI (Retorno de Inversión) en tecnologías educativas. Estos esfuerzos deben generar un enfoque institucional en la experiencia del usuario (alumnos y docentes) y una cultura escolar del diseño de entornos virtuales accesibles, intuitivos y motivadores, teniendo como impronta, la capacidad para escuchar, hacer feedback y mejorar continuamente los procesos digitales dentro de la escuela y para la comunidad en general.

Finalmente, las escuelas, en cabeza de sus rectores, deben proveer de conocimientos consistentes en lo relativo a normativas y seguridad digital, procurando la generación de repertorios conductuales para el cumplimiento de leyes de protección de datos (GDPR, LOPD), además de la gestión de ciberseguridad y prevención de riesgos en entornos virtuales. Este cambio tan drástico en los modelos educativos, han de generar en los gerentes educativos y en sus equipos de trabajo, una mentalidad innovadora y aprendizaje continuo, ligado a una curiosidad por explorar tendencias emergentes (Realidad Virtual, ChatGPT, Llama 4 de Meta, Gemini, DeepSeek, Perplexity, Grok y todo lo referente al microlearning), profundizando en la participación en redes y comunidades de líderes educativos digitales. Por último, un gerente educativo con estas habilidades no solo logrará una transición exitosa hacia la educación digital, sino que también posicionará a su institución como un referente en innovación pedagógica, tanto a nivel nacional como internacional.
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