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Resumen

El objetivo del presente estudio fue analizar patrones de interaccién, comunidades digitales y
diferencias generacionales en el consumo de contenidos segun género y edad. Este estudio analiza el
papel de TikTok en la construccién de la identidad social y universitaria dentro de la cultura digital
de Sinaloa, México. La metodologia obedeci6 a un Anilisis de Redes Sociales (ARS), la investigacién
se centr6 en 213 videos publicados entre agosto de 2024 y mayo de 2025 en la cuenta oficial de
TikTok del Departamento de Comunicacién Social, dependiente de la Vicerrectoria de la Unidad
Regional Sur de la Universidad Auténoma de Sinaloa. Los resultados revelan que los principales
consumidores son los jovenes egresados de 25 a 34 afos (48 %), quienes funcionan como
embajadores digitales al proyectar su identidad institucional hacia contextos profesionales y sociales.
Los estudiantes universitarios de 18 a 24 afios (25 %) constituyen el segundo grupo, consolidando su
pertenencia académica y cultural mediante un equilibrio entre contenidos académicos y recreativos.
Por su parte, los adolescentes de 13 a 17 afios (7 %) conforman el tercer grupo, utilizando TikTok
como un espacio de exploracion identitaria que postetiormente evoluciona en practicas universitatias.
También se evidenciaron diferencias de género, ya que las mujeres tendieron a consumir mds
contenidos académicos, mientras que los hombres mostraron una preferencia por temdticas
recreativas.

Palabras clave: Cultura Digital; Identidad; Universidad; Tik Tok; Comunicaciéon Digital.

Abstract

The objective of this study was to analyze interaction patterns, digital communities, and generational
differences in content consumption by gender and age. This study examines the role of TikTok in
the construction of social and university identity within the digital culture of Sinaloa, Mexico. The
methodology followed a Social Network Analysis (SNA), the research focused on 213 videos
published between August 2024 and May 2025 on the official TikTok account of the Department of
Social Communication, dependent on the Vice-Rector's Office of the Southern Regional Unit of the
Autonomous University of Sinaloa. The results reveal that the main consumers are young graduates
between 25 and 34 years old (48%), who function as digital ambassadors by projecting their
institutional identity towards professional and social contexts. University students between 18 and 24
years old (25%) constitute the second group, consolidating their academic and cultural belonging
through a balance between academic and recreational content. Meanwhile, adolescents between 13
and 17 years old (7%) make up the third group, using TikTok as a space for identity exploration that
later evolves into university practices. Gender differences were also evident, with women tending to
consume more academic content, while men showed a preference for recreational topics.

Keywords: Digital Culture; Identity; University; TikTok; Digital Communication.
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1. INTRODUCCION

En la era digital, la identidad social se encuentra profundamente mediada por el consumo de
contenidos en redes sociales. Plataformas como Facebook, Instagram, Twitter y, en los
ultimos afos, TikTok, han transformado la manera en que los individuos construyen,
negocian y proyectan sus identidades tanto a nivel individual como colectivo. Estas
plataformas ya no son unicamente espacios de interaccion, sino escenarios de representacion
simbdlica donde se producen y reproducen significados que configuran a las sociedades
contemporaneas. Manuel Castells (2009) sostiene que en la sociedad red, las identidades se
convierten en construcciones dinamicas que emergen de la interaccién en entornos digitales,
donde la comunicacién mediada por redes moldea percepciones, valores y comportamientos
colectivos.

En este sentido, el consumo de contenidos en redes sociales no solo refleja intereses
individuales, sino que también articula discursos compartidos que repercuten en la manera
en que las comunidades se reconocen y se legitiman socialmente. Henry Jenkins (2006)
destaca que en la cultura digital los usuarios no son unicamente receptores pasivos, sino
prosumidores que crean, comparten y remezclan contenidos, lo cual redefine la participacion
cultural y otorga a plataformas como TikTok un papel central en la construccién de identidad
colectiva.

Dentro de este contexto, la Universidad Auténoma de Sinaloa, a través de la Vicerrectoria
de la Unidad Regional Sur (URS), ha emprendido una estrategia emergente de comunicacion
social orientada a fortalecer su presencia institucional en entornos digitales. El Departamento
de Comunicacién Social de la URS ha asumido un papel protagénico en la gestion de esta
nueva forma de comunicacién, implementando una estrategia que combina la difusion
académica, la interaccion con la comunidad y la creacion de narrativas visuales adaptadas al
lenguaje de las plataformas contemporaneas. Su cuenta institucional en TikTok se ha
convertido en un laboratorio comunicativo que refleja la convergencia entre los objetivos
institucionales y las practicas culturales juveniles, logrando una interaccién sostenida entre
estudiantes, egresados y sociedad civil.

Esta estrategia de comunicaciéon emergente responde a la necesidad de transformar los
modos tradicionales de difusién universitaria hacia modelos de comunicacién participativa,
donde los mensajes no se emiten de manera vertical, sino que se construyen colectivamente
mediante la colaboracién de la comunidad universitaria. De esta forma, el Departamento de
Comunicacién Social actia no solo como un difusor de informacién, sino como un agente
articulador de la identidad universitaria en la cultura digital, en sintonia con las dinamicas del
prosumo y la logica de las redes colaborativas. Esta reconfiguraciéon implica que las
instituciones educativas deben adaptarse al ritmo de los algoritmos, la instantaneidad de los
contenidos y la performatividad de los usuarios, factores que determinan la visibilidad y la
relevancia en el ecosistema digital contemporaneo.

De acuerdo con Sonia Livingstone (2008), los medios digitales han ampliado el espacio de
socializacion, permitiendo que los usuarios experimenten con multiples identidades en linea,
constantemente influenciadas por los contenidos que consumen y producen. Esto ha
generado una transformacién en los procesos de pertenencia y en los mecanismos de
validacién social, que ahora se miden en gran medida por interacciones digitales como
“likes”, “shares” o seguidores. En este marco, la presencia institucional de la UAS en TikTok
ha permitido a los jovenes reconocerse como parte de una comunidad académica, cultural y
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social que se proyecta mas alla del aula, generando sentido de pertenencia a través de practicas
digitales de identificacién y representacion.

Carlos Scolari (2018) afade que la cultura digital debe entenderse como un ecosistema de
interfaces, donde las practicas de los usuarios, las tecnologias y los discursos se
retroalimentan en una dindmica de constante evolucién. Esta perspectiva permite
comprender como las plataformas no solo median, sino que moldean activamente las formas
de interaccién social. Desde esta Optica, la estrategia de comunicacion de la Vicerrectoria
URS se alinea con la vision de una universidad que busca dialogar con su entorno social
mediante formatos visuales breves, emocionales y colaborativos, capaces de captar la
atencion de publicos diversos y fortalecer el vinculo entre la institucién y su comunidad.

Del mismo modo, Winocur (2009) subraya que en América Latina las tecnologifas digitales
se integran en la vida cotidiana como mecanismos de control de la incertidumbre, ofreciendo
a los individuos nuevas formas de conexion y pertenencia. En el caso de los jovenes
sinaloenses, esta apropiacion de lo digital resulta clave para entender cémo se construye su
identidad en la transicion hacia la vida universitaria. TikTok, como extension simbdlica de la
vida estudiantil, se convierte en un espacio donde los jovenes negocian su identidad
institucional y expresan orgullo universitario, mientras que la universidad, al participar
activamente en este ecosistema, proyecta una imagen moderna, abierta y cercana a las nuevas
generaciones.

Finalmente, como sefiala Papacharissi (2010), las redes sociales constituyen espacios donde
se negocia la identidad performativa, moldeada por las normas, tendencias y narrativas
dominantes del ecosistema digital. En el caso de los jovenes universitarios de la UAS, el
consumo y la creacion de contenidos en TikTok no solo impactan sus dinamicas de
entretenimiento y aprendizaje, sino que también contribuyen a la consolidacion de una
identidad universitaria digital, capaz de representar valores institucionales en un entorno
globalizado. Asi, la comunicacién social universitaria deja de ser un ejercicio unidireccional y
se convierte en una practica colectiva de representacion simbolica, que refuerza el papel de
la universidad como actor cultural en la sociedad sinaloense y en la cultura digital
contemporanea.

Pregunta de investigacion

¢Coémo influye TikTok en la vida universitaria, considerando su papel en la socializacion
estudiantil, la construcciéon de comunidades digitales y el aprendizaje informal dentro del
ecosistema de educacion superior?

Obijetivo general

Analizar la influencia de TikTok en el ambito universitario mediante técnicas de Analisis de
Redes Sociales (ARS), identificando dinamicas de interaccién, actores centrales vy

comunidades digitales relacionadas con la vida académica y recreativa de los estudiantes.

2. METODOLOGIA

La investigacion se bas6é en un Analisis de Redes Sociales (ARS) aplicado a TikTok, cuyo
proposito fue identificar patrones de interacciéon y comunidades digitales relacionadas con el
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ambito universitario en Sinaloa. Esta perspectiva metodolégica permitié comprender no solo
el volumen de participacion, sino también la manera en que los usuarios se conectan, generan
contenidos y fortalecen su sentido de pertenencia dentro de una red institucional. En este
marco, la unidad de analisis estuvo conformada por los videos publicados en la cuenta oficial
de TikTok del Departamento de Comunicacion Social, dependiente de la Vicerrectoria de la
Unidad Regional Sur de la Universidad Auténoma de Sinaloa, lo cual garantiza la pertinencia
de los datos al provenir de un canal institucional que concentra actividades académicas,
culturales y sociales de la comunidad universitaria. El periodo de estudio se extendié de
agosto de 2024 a mayo de 2025, tiempo en el que se recolecté una muestra total de 213
videos. Cabe mencionar, que en el andlisis de los videos se realizé con apoyo de la plataforma
HypeAuditor para evaluar métricas de audiencia y comportamiento digital,, Como parte de
la fase exploratoria de la identidad, el cual evoluciona progresivamente hacia practicas
vinculadas con la vida universitaria.

Estos materiales fueron seleccionados integramente, lo que otorgd representatividad al

analisis al abarcar la produccion digital de un ciclo académico completo. A partir de esta
muestra, se definieron como variables el género, la edad y el nivel de consumo, este ultimo
entendido como el grado de interacciéon de los usuatios con los contenidos mediante
indicadores como “likes”, comentarios y compartidos. En cuanto a las técnicas de analisis,
se aplico en primer lugar la extraccion sistematica de metadatos de cada video (fecha de
publicacion, interacciones y hashtags), lo que permitié organizar y depurar la base de datos.
Posteriormente, se procedi6 a la construccion de grafos de coocurrencia de hashtags, cuyo
objetivo fue identificar conexiones semanticas y tematicas entre los contenidos, asi como los
nodos mas relevantes dentro de la red. Finalmente, se calcularon métricas de centralidad y
densidad de red con el fin de evaluar la cohesion de las comunidades digitales y la importancia
relativa de los distintos actores en el ecosistema de interaccion. El procedimiento
metodolégico se estructurd en tres fases secuenciales: en primer lugar, la recoleccion y
limpieza de datos provenientes de la cuenta institucional; en segundo lugar, el modelado de
grafos de interaccién para visualizar y medir las conexiones entre usuarios y contenidos; y,
en tercer lugar, el analisis comparativo por subgrupos de edad y género, lo cual permitié
identificar diferencias significativas en las dinamicas de consumo y participacion digital
dentro del universo estudiado.

3. RESULTADOS
Consumo por grupos de edad y género

Rango de edad Hombres (%) Mujeres (%) Total (%)

13-17 afios 3.0 4.0 7.0
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18-24 aios 7.0 18.0 25.0
25-34 afios 19.0 29.0 48.0
35-44 afios 11.0 5.0 16.0
45-54 afios 2.0 1.0 3.0
55-64 afios 0.5 1.0 1.5
65+ afios 0.5 0.5 1.0

Tabla 1. Consumo de TikTok segun rango de edad y género.
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Figura 1. Consumo de TikTok en universidades por rango de edad y género.

Modelo evolutivo de identidad universitaria en TikTok
El analisis de consumo por grupos de edad permite identificar un modelo evolutivo de la

identidad digital, en el que TikTok funciona como un espacio de transiciéon entre la

adolescencia, la vida universitaria y la proyeccion profesional de los egresados.

- Adolescencia (13—17 afios): busqueda de identidad personal.
- Universitarios (18—24 afios): consolidacion de identidad universitaria.

- Egresados (2534 afos): proyeccion de identidad profesional y social.

R

Sapiens in Higher Education

SAPIENS

"f:‘flﬁ/ﬂ_,, Educition



L7 SAPIENS

Vol.2 No.9 (2025): Journal Scientific ~ ISSN: 3073-1429
Evolucion de la identidad digital en TikTok
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Figura 2. Evolucion de la identidad digital en TikTok.

La figura muestra que el grupo mas activo en el consumo corresponde a los jovenes
egresados de entre 25 y 34 afios (48 %), quienes actuan como representantes digitales al
difundir y reforzar la identidad institucional en ambitos profesionales y sociales. En segundo
lugar, los estudiantes universitarios de 18 a 24 afios (25 %) fortalecen su sentido de
pertenencia académica y cultural a través de una participaciéon equilibrada entre contenidos
formativos y de entretenimiento. Finalmente, los adolescentes de 13 a 17 afios (7 %) utilizan
TikTok como un espacio inicial de experimentacion identitaria, que con el tiempo se

transforma en practicas vinculadas al entorno universitario.

4, ANALISIS Y DISCUSION

El estudio del impacto de TikTok en la educacion y la identidad digital ha generado un
creciente interés en la investigacién académica contemporanea. Diversos autores han
abordado este fenémeno desde multiples perspectivas, lo que permite contextualizar y
ampliar los hallazgos del presente trabajo. Sirait et al. (2025) destacan cémo la integraciéon de
tecnologias digitales como TikTok influye en el aprendizaje emprendedor y el desempefio de
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los estudiantes universitarios, evidenciando que el consumo de contenidos digitales puede
convertirse en un motor para el desarrollo de competencias sociales, comunicativas y
profesionales. En esta linea, Tan et al. (2022) subrayan el potencial pedagégico de la
plataforma para la enseflanza de idiomas y la generaciéon de comunidades de aprendizaje,
mientras que Pérez-Escoda y Pedrero-Esteban (2021) la conciben como una herramienta
emergente para la divulgacién del conocimiento, especialmente entre audiencias jovenes.

Sin embargo, mas alla de su funcién educativa, TikTok se ha consolidado como un espacio
de expresion cultural e identitaria. En este sentido, el analisis realizado con base en 213 videos
publicados en la cuenta oficial del Departamento de Comunicacién Social de la URS-UAS
entre agosto de 2024 y mayo de 2025, evidencia que la estrategia institucional de
comunicacién digital no solo ha mejorado el alcance de los mensajes, sino que ha fortalecido
el sentido de pertenencia e identidad universitaria entre sus publicos, principalmente entre
los jovenes egresados y estudiantes activos. Los datos muestran que el grupo etario de 25 a
34 afios (48%), correspondiente a los egresados, constituye el nucleo de interaccion mas
activo, funcionando como embajadores digitales que proyectan el prestigio y la identidad de
la Universidad Auténoma de Sinaloa en contextos laborales, sociales y culturales. Este
fenémeno confirma la hipétesis de que las estrategias comunicativas institucionales pueden
extender la identidad universitaria mas alld del aula, generando una comunidad simbélica

sostenida en la cultura digital.

De igual manera, los estudiantes universitarios de 18 a 24 afios (25%) representan el segundo
grupo de mayor participaciéon. Su consumo equilibrado entre contenidos académicos y
recreativos revela que el Departamento de Comunicacién Social ha logrado fusionar la
comunicacion institucional con el lenguaje emocional y visual caracteristico de TikTok,
facilitando la apropiacién de los simbolos, valores y practicas de la universidad. Esta
convergencia entre lo institucional y lo cultural ha permitido que los jévenes construyan una
identidad universitaria dinamica, donde la UAS se percibe no solo como una institucion

educativa, sino como una comunidad viva que se expresa y se reconoce en las redes.

El caso de los adolescentes de 13 a 17 afios (7%) también resulta revelador, pues este grupo
utiliza la plataforma como un espacio exploratorio de identidad en transito. Las narrativas
visuales y los mensajes institucionales generados por la UAS a través de la cuenta de la URS
actian como puentes simbolicos de aspiracion universitaria, donde los futuros estudiantes
comienzan a interiorizar la marca y los valores institucionales. Esta etapa de exploracion
confirma lo que Winocur (2009) denomina “mecanismos de control de la incertidumbre”,
mediante los cuales los jévenes encuentran en lo digital una forma de imaginar y estabilizar

su pertenencia futura.

Asimismo, las diferencias de género reflejadas en los datos —donde las mujeres muestran
mayor consumo de contenidos académicos y los hombres prefieren tematicas recreativas—
permiten observar cémo la identidad universitaria digital también se diversifica segin
variables socioculturales. Este hallazgo sugiere que la comunicacion institucional de la UAS
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ha sabido adaptarse a las expectativas y sensibilidades de distintos publicos, consolidando
una estrategia inclusiva que reconoce la pluralidad dentro de su comunidad.

A partir del marco tedrico, los hallazgos empiricos dialogan con las aportaciones de Castells
(2009), quien plantea que las identidades en la sociedad red son procesos dinamicos
construidos en la interaccion. En el caso de la UAS, la estrategia digital impulsada desde la
Vicerrectorfa de la Unidad Regional Sur materializa esta dinamica, al transformar la
comunicacién institucional en una red de significados compartidos donde la identidad
universitaria se (re)produce colectivamente. Por su parte, Jenkins (2000) resalta el rol de los
prosumidores, nociéon que se refleja en los usuarios de TikTok que interactian con los
contenidos oficiales, los remezclan o los reproducen en nuevos contextos, convirtiéndose en
aliados espontaneos del discurso institucional. En la misma linea, Scolari (2018) describe la
cultura digital como un sistema de interfaces, lo cual se observa en la forma en que la UAS
articula sus mensajes entre plataformas y comunidades, generando una narrativa transmedia
que refuerza su identidad en multiples escenarios.

El fortalecimiento de la identidad universitaria hacia la UAS se manifiesta asi como el
principal hallazgo de esta investigacion: una identidad expandida, participativa y
simbodlicamente cohesionada, que emerge desde la interaccion digital gestionada
estratégicamente por el Departamento de Comunicacion Social de la URS. Este proceso no
solo refleja la evolucion de las practicas comunicativas institucionales, sino también una
reconfiguracion del vinculo universidad-sociedad , donde la comunicacion digital actia como
mediadora en la construcciéon de prestigio, pertenencia y comunidad. En este sentido, la
cultura digital sinaloense se convierte en un escenario en el que la UAS reafirma su papel
como actor educativo y cultural, proyectando su imagen institucional mas alla de los limites
fisicos del campus.

5. CONCLUSION

El presente estudio confirma que TikTok, mas que una red de entretenimiento, se ha
convertido en un espacio de construccion, representacion y proyeccion identitaria dentro del
ecosistema universitario sinaloense. LLos resultados obtenidos permiten articular la teorfa de
la sociedad red (Castells, 2009) con la evidencia empirica derivada de la estrategia de
comunicacioén digital implementada por el Departamento de Comunicaciéon Social de la
Vicerrectoria de la Unidad Regional Sur de la Universidad Auténoma de Sinaloa (UAS).
Dicha estrategia ha generado un fenémeno comunicativo emergente, donde los publicos
universitarios no solo consumen contenidos, sino que los reinterpretan y los convierten en
practicas de reafirmacion institucional.

El hallazgo mas significativo es el fortalecimiento de la identidad universitaria hacia la UAS,
observable en los patrones de consumo e interaccion digital. Los egresados (25-34 afios),
que constituyen el grupo mas participativo, actian como embajadores digitales que proyectan

los valores, simbolos y orgullo universitario hacia entornos profesionales y sociales. Su
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participacion demuestra que la identidad institucional no concluye con la graduacion, sino
que se extiende y se consolida como una red de pertenencia digital. De igual modo, los
estudiantes actuales (18-24 afos) se posicionan como los principales reproductores de la
cultura universitaria, construyendo significados en torno a hashtags, sonidos y tendencias que
conectan la experiencia académica con la emocional. Incluso los adolescentes (13—17 afios),
aun fuera del sistema universitario, comienzan a identificarse con la UAS a través de los
contenidos difundidos, lo que revela la capacidad de la comunicacion digital para generar
aspiracion y comunidad antes del ingreso formal.

La estrategia impulsada por la URS demuestra que la comunicacion institucional universitaria
puede transformarse en una plataforma de identidad colectiva, donde la comunidad no solo
recibe mensajes, sino que participa activamente en su construccion. Este fenémeno responde
al modelo de comunicacién horizontal y participativa descrito por Jenkins (2006) y se
sustenta en la l6gica de redes descrita por Scolari (2018), en la cual los usuarios y la institucién
coexisten dentro de un mismo ecosistema simbolico. Ademas, la estrategia digital de la UAS
refleja una comprension profunda del lenguaje visual y emocional de las plataformas
contemporaneas, lo que le ha permitido construir una identidad universitaria mas cercana,
moderna y emocionalmente significativa.

Finalmente, este estudio aporta evidencia sobre la relevancia de las redes sociales en la
proyeccion de la identidad institucional. TikTok, como espacio de comunicacion simbdlica,
ha posibilitado que la Universidad Auténoma de Sinaloa consolide su presencia cultural y
académica en el ecosistema digital sinaloense. La estrategia del Departamento de
Comunicacion Social de la URS no solo ha logrado incrementar el alcance y la interaccion,
sino que ha fomentado una comunidad universitaria cohesionada en torno a la imagen
institucional. De esta manera, se puede concluir que la cultura digital representa hoy un
territorio estratégico para el fortalecimiento del sentido de pertenencia, la construccion de
capital simbolico y la legitimacion publica de las universidades mexicanas. En el caso de la
UAS, TikTok se erige como un puente entre generaciones, identidades y territorios,
consolidando la continuidad simbolica de la comunidad universitaria en la era digital.
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