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Resumen

La educacién superior en la Amazonfa ecuatoriana se ha enfrentado histéricamente a diversas
limitaciones vinculadas a su geograffa remota, la escasa infraestructura tecnolégica y condiciones
socioeconémicas adversas. Ante este contexto, la incorporacion de las tecnologias de la informacién
y comunicaciéon (TIC) se ha consolidado como una estrategia clave para garantizar el acceso y la
continuidad del proceso educativo en la regién. El objetivo de esta investigacion fue analizar, a través
de una revisiéon bibliografica integrativa, el impacto y los avances en la aplicaciéon de las TIC en la
educacién superior amazénica, con énfasis en expetriencias institucionales y politicas publicas
desarrolladas entre 2013 y 2024. Se revisaron fuentes académicas, repositorios institucionales y
documentos oficiales bajo criterios de inclusién definidos. Entre los hallazgos mas relevantes
destacan el crecimiento paulatino de la matricula universitaria, la implementacién de plataformas
como Moodle y Microsoft Teams en universidades como la UEA, y el impulso de proyectos
gubernamentales orientados a mejorar la conectividad, como los Infocentros y los puntos del
encuentro Amazonia. Asimismo, se identificaron programas de becas enfocados en el desarrollo de
competencias digitales. No obstante, persisten desafios significativos, como la brecha digital en zonas
rurales, la limitada formacion docente en TIC y la falta de infraestructura. Se concluye que para lograr
una educacién superior inclusiva y de calidad en la Amazonia es necesario articular esfuerzos
institucionales, comunitarios y estatales que fortalezcan la equidad tecnolégica y pedagdgica en el
territorio.

Palabras clave: educacién superior; amazonfa ecuatoriana; tecnologias educativas; TIC; inclusién
digital.

Abstract

La educacién superior en la Amazonfa ecuatoriana se ha enfrentado histéricamente a diversas
limitaciones vinculadas a su geografia remota, la escasa infraestructura tecnoldgica y condiciones
socioeconémicas adversas. Ante este contexto, la incorporacion de las tecnologias de la informacion
y comunicaciéon (TIC) se ha consolidado como una estrategia clave para garantizar el acceso y la
continuidad del proceso educativo en la regién. El objetivo de esta investigacién fue analizar, a través
de una revisiéon bibliografica integrativa, el impacto y los avances en la aplicaciéon de las TIC en la
educacién superior amazénica, con énfasis en experiencias institucionales y politicas publicas
desarrolladas entre 2013 y 2024. Academic sources, institutional repositories and official documents
were reviewed under defined inclusion criteria. Among the most relevant findings were the gradual
growth of university enrolment, the implementation of platforms such as Moodle and Microsoft
Teams in universities such as UEA, and the promotion of government projects aimed at improving
connectivity, such as the Infocentres and the Amazon meeting points. Scholarship programmes
focused on the development of digital skills were also identified. However, significant challenges
remain, such as the digital divide in rural areas, limited ICT teacher training and lack of infrastructure.
It is concluded that in order to achieve inclusive and quality higher education in the Amazon region,
it is necessary to articulate institutional, community and state efforts to strengthen technological and
pedagogical equity in the territory.

Keywords: higher education; Ecuadorian Amazon; educational technologies; ICT; digital inclusion.
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1. INTRODUCCION

La educacién superior en la regién amazoénica del Ecuador enfrenta desafios significativos
debido a su geografia remota, infraestructura limitada y condiciones socioeconémicas
particulares. Estas circunstancias han dificultado histéricamente el acceso y la calidad de la
formacion universitaria en la zona. Sin embargo, en los ultimos afios, la integracion de las
Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC) ha emergido como una estrategia clave
para superar estas barreras y fortalecer el sistema educativo regional (Secretarfa de Educacion
Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacion [SENESCY'T], 2023).

La SENESCYT ha impulsado acciones para reducir la brecha educativa en la Amazonia,
promoviendo una oferta académica pertinente, el fortalecimiento de las capacidades
institucionales y la incorporaciéon de herramientas tecnologicas en las universidades
amazonicas (SENESCYT, 2023). Estas estrategias han permitido la inclusiéon de poblaciones
antes marginadas del sistema educativo formal.

Un ejemplo representativo de este enfoque es la Universidad Estatal Amazénica (UEA),
institucion que ha implementado programas de formacién virtual como la carrera de
Tecnologfas de la Informacion, disefiada especificamente para facilitar el acceso a estudiantes
de zonas alejadas (Universidad Estatal Amazonica, 2024). Esta modalidad permite continuar
los estudios superiores sin necesidad de desplazamientos prolongados, lo cual resulta
especialmente valioso en contextos amazonicos (Calahorrano et al., 2023). Segin Zaragoza
(2024) establece que las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC) deben
considerarse en las politicas nacionales y estatales como un componente fundamental para

alcanzar una educacion de calidad.

Ademas, se han propuesto iniciativas tecnologicas innovadoras como el proyecto
AmazonNetLink, que plantea el uso de redes tolerantes a retrasos para brindar conectividad
en comunidades remotas, facilitando asi el acceso a recursos educativos digitales (Aguilar et
al., 2024). Estas soluciones buscan contrarrestar la limitada infraestructura tecnoldgica
disponible en gran parte del territorio amazénico.

La integracion de las TIC en la educacion superior no solo ha ampliado el acceso, sino que
ha permitido aplicar metodologias de enseflanza innovadoras y culturalmente pertinentes.
Estas herramientas contribuyen al desarrollo de competencias digitales en estudiantes y
docentes, ademas de propiciar un entorno educativo mas inclusivo (Calahorrano et al., 2023).
En cambio Nevirez et al. (2025) plantea que la incorporacion de entornos virtuales de aprendizaje
conlleva ciertos retos; aunque ofrecen posibilidades de fomentar una mayor interaccién y
participacion estudiantil, dichos resultados no se alcanzan de forma inmediata.

En este contexto, resulta relevante analizar como la aplicacioén de tecnologias en la educacion
superior esta transformando el panorama educativo de la Amazonfa ecuatoriana,
considerando sus avances, limitaciones y proyecciones futuras.

2. METODOLOGIA

1. Tipo de investigacion
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El presente trabajo se enmarca en una investigacion documental de tipo cualitativo, orientada
a realizar una revision bibliografica integrativa. Este enfoque permite identificar, analizar y
sintetizar de manera critica la informacion existente sobre la aplicacion de las tecnologfas de
la informacién y comunicacion (TIC) en la educacion superior en la Amazonia ecuatoriana.
A través de esta metodologia, se busca construir un panorama amplio y comprensivo de las
experiencias, avances y desafios documentados en la literatura cientifica e institucional.

2. Disefo de la revision

Se optd por una revision integrativa, adecuada para sistematizar conocimientos tanto tedricos
como empiricos. A diferencia de las revisiones sistematicas, que se centran en preguntas
especificas con criterios estrictos de inclusion cuantitativa, la revision integrativa permite
abarcar una mayor diversidad de fuentes y enfoques, lo cual resulta pertinente para contextos

educativos complejos como el amazénico.
3. Fuentes de informacion
Se realiz6 una busqueda exhaustiva en las siguientes bases de datos y repositorios:

e Bases académicas internacionales: Google Scholar, Scielo, RedALyC, ERIC, Scopus
y Web of Science.

e Repositorios institucionales ecuatorianos: Repositorio de la Universidad Estatal
Amazoénica (UEA), Universidad Regional Amazoénica Ikiam, Universidad Nacional
de Educacion (UNAE), Escuela Superior Politécnica de Chimborazo (ESPOCH).

e TFuentes gubernamentales y multilaterales: SENESCYT, Ministerio de Educacion del
Ecuador, Secretaria Técnica de la Amazonia, UNESCO y CEPAL.

4. Criterios de inclusién y exclusion

Se establecieron los siguientes criterios para garantizar la pertinencia y calidad de los
documentos seleccionados:

Criterios de inclusion:
e Publicaciones cientificas, tesis, informes técnicos y documentos oficiales.

e Estudios publicados entre 2013 y 2024.

e Informacién relacionada con el uso de TIC en educaciéon superior en la region

amazoénica del Ecuador.
e Documentos en espafiol e inglés.
e Acceso libre o institucional a texto completo.
Criterios de exclusion:

e Estudios enfocados exclusivamente en educaciéon basica o media sin conexion con el

nivel superior.

o Investigaciones ubicadas fuera del contexto amazonico ecuatoriano.
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e Publicaciones sin rigor metodolégico comprobable o con sesgo evidente.
5. Estrategia de busqueda

Se utilizaron combinaciones de palabras clave y operadores booleanos en espafiol e inglés,
tales como:

e “Tecnologias educativas”, “Amazonia ecuatoriana”
e  “TIC”, “educacion superior”, “Ecuador”

e “Virtual education”, “Amazon region”, “higher education”

2 ¢
b

e “Universidad Estatal Amazénica”, “modalidad virtual”
e “Inclusion digital”, “acceso tecnolégico”, “Amazonia”

Los resultados obtenidos fueron filtrados en funcién de los criterios definidos, priorizando
estudios con evidencia empirica o relevancia en politicas piblicas educativas.

6. Proceso de analisis

El tratamiento de la informacion se desarrollé en las siguientes etapas:
1. Revision exploratoria de titulos, resimenes y palabras clave.
2. Lectura analitica de los documentos seleccionados.

3. Elaboracién de fichas de analisis bibliografico para identificar autores, afio, objetivos,
hallazgos y conclusiones principales.

4. Agrupacion tematica de los estudios segin categorias recurrentes: implementacion
de TIC, impacto pedagogico, formacién docente, conectividad, barreras

institucionales, entre otros.
5. Sintesis narrativa para integrar los hallazgos y establecer relaciones entre ellos.
7. Consideraciones éticas

Al tratarse de una investigaciéon documental, no se incluyeron sujetos humanos ni se
realizaron intervenciones experimentales. Se garantiz6 la correcta citacion y respeto de los
derechos de autor, cumpliendo con los principios éticos de la investigaciéon académica.

8. Limitaciones del estudio
Entre las principales limitaciones se encuentran:

e La escasez de estudios especificos sobre educacién superior en ciertas zonas

amazonicas.

e La fragmentacion y dispersién de la informacién, que dificulta la comparacion
homogénea de experiencias.

e Elacceso restringido a ciertos documentos cientificos en bases de datos de pago.
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3. RESULTADOS

El acceso a Internet en los hogares constituye un factor determinante para el desarrollo de
competencias tecnolégicas y la participaciéon en modalidades educativas virtuales. En la
Amazonia ecuatoriana, las condiciones geograficas y econémicas influyen en el acceso

desigual a conectividad, especialmente en zonas rurales.
Tabla 1.

Porcentaje de hogares con acceso a Internet segin zona de residencia (2022)

Zona de residencia Porcentaje de hogares con Internet
Utrbana 61,7%
Rural 34,7%

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC, 2022).

La tabla muestra una diferencia significativa en el acceso a Internet entre hogares urbanos y
rurales. Esta brecha digital limita el acceso equitativo a la educacion virtual, particularmente

en regiones amazonicas con predominancia rural.

El indicador de matricula bruta permite conocer el nivel de cobertura educativa en el nivel
superior. A pesar de los avances, las provincias amazonicas ain presentan niveles por debajo
del promedio nacional.

Tabla 2.

Evolucion de la tasa bruta de matricula en educacion superior (%) por provincia amazonica

Provincia 2016 2018 2021 2022
Pastaza 0,22 0,31 0,30 0,31
Napo 0,10 0,18 0,25 0,28
Orellana 0,10 0,14 0,20 0,22
Morona Santiago 0,12 0,15 0,24 0,24
Zamora Chinchipe 0,08 0,15 0,20 0,22

Fuente: Calahorrano, Tapia y Mendoza (2023).

Se observa un crecimiento sostenido en el acceso a educacién superior entre 2016 y 2022.
Napo y Pastaza muestran un incremento relevante, lo que podria estar asociado a la oferta
de programas virtuales en universidades locales como la UEA.
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La implementaciéon de plataformas digitales ha sido una estrategia clave de la UEA para

continuar con sus actividades académicas, particularmente durante y después de la pandemia.
Tabla 3.

Herramientas tecnoldgicas utilizadas por la Universidad Estatal Amazonica

Plataforma Funcionalidad Afio de adopciéon

Moodle Gestion del aprendizaje en linea Previo a 2020

Equipos de Microsoft Comunicacién sincronica y colaboracion 2020

Fuente: Universidad Estatal Amazonica (UEA, 2022).

Modle fue utilizada principalmente como plataforma de distribucién de contenidos. La
incorporacion de Microsoft Teams en 2020 fortaleci6 la interaccion docente-estudiante en

entornos virtuales, mejorando la calidad del proceso formativo.

Diversos proyectos estatales han sido impulsados para reducir la brecha digital en
comunidades amazonicas, priorizando el acceso a servicios de Internet en sectores rurales

remotos.
Tabla 4.

Iniciativas gubernamentales para fomentar la conectividad educativa en la Amazonia

I -
Proyecto Descripcion ersl:i:jg: (USD) Periodo

Puntos del Encuentro Instalacién de puntos de acceso . 2022~
, ) 7,44 millones
Amazonia gratuito a Internet 2025
Infocentros Fortalecimiento de espacios de . 2020-
L . ., . 3 millones
comunitarios inclusién tecnolégica 2021

Fuente: Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informaciéon (MINTEL,
2021, 2022).

Explicacion: Estos proyectos contribuyen a mejorar la infraestructura de conectividad en la
region. En particular, los Infocentros permiten acceso gratuito a servicios digitales para

estudiantes, docentes y comunidades.

El Estado ecuatoriano ha disefiado un programa nacional de becas orientado a reducir la
brecha digital y fortalecer las competencias profesionales en TIC, especialmente en zonas

rurales.

Tabla 5. Programa de becas en tecnologias de la informacién y comunicacion (2024—-2026)
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Prostam Obicti Inversion estimada Periodo de
(0] ama €tivo
& ) (USD) ejecucion
B TIC F > TIC

ceas Formacion e P2 4 5 3 millones 2024-2026
Ecuador jovenes rurales

Fuente: Secretaria de Educacion Superior, Ciencia, Tecnologfa e Innovacion (SENESCYT,
2024).

Este programa representa una oportunidad para capacitar a jévenes de sectores rurales en
competencias tecnolégicas, promoviendo su inclusion académica y laboral en la era digital.

4. DISCUSION

La educacion superior en la Amazonia ecuatoriana enfrenta desafios significativos,
principalmente debido a la brecha digital que afecta a las comunidades rurales. Esta brecha
se manifiesta en la limitada infraestructura tecnolégica, el acceso restringido a Internet y la
falta de dispositivos adecuados para el aprendizaje en linea. Segin Garcia Caicedo, Solérzano
Zambrano y Analuisa Aroca (2020), la brecha digital es un reflejo de desigualdades
socioeconomicas preexistentes, donde las areas rurales son las mas desfavorecidas.

En respuesta a esta problematica, diversas instituciones han implementado iniciativas para
mejorar el acceso a la educacién y reducir la brecha digital. I.a Universidad Técnica Particular
de Loja (UTPL), por ejemplo, entregd tablets y becas a estudiantes de las comunidades shuar
y achuar en la Amazonia, facilitando su acceso a la educacion superior (UTPL, 2022). Sin
embargo, estas acciones, aunque loables, son insuficientes para abordar la magnitud del
problema.

El gobierno ecuatoriano también ha puesto en marcha proyectos para fortalecer la educacion
en la regién amazonica. La Secretarfa de Educacidon Superior, Ciencia, Tecnologia e
Innovaciéon (SENESCYT) presenté el programa de becas en Tecnologfas de la Informacion
y Comunicacién (TIC) para reducir la brecha digital, con una inversiéon de USD 15,3 millones
para los afios 2024-2026 (SENESCYT, 2024). Ademas, se aprobd la creaciéon de cuatro
universidades en las provincias amazonicas, con una inversion superior a 46 millones de
ddlares, beneficiando a los jévenes de la region (Secretarfa Técnica de la Circunscripcion
Territorial Especial Amazonica, 2024).

A pesar de estos esfuerzos, persisten desafios significativos. La falta de infraestructura
adecuada, la limitada conectividad y la escasez de recursos tecnologicos contintian
obstaculizando el acceso equitativo a la educacién superior en la Amazonia. Segin Calle-
Coérdova, Tenecota-Huerta y Arévalo-Herrera (2024), la inclusion digital es esencial para
garantizar una educacion de calidad y equitativa en Ecuador.

Ademas, la pandemia de COVID-19 exacerb6 las desigualdades existentes, resaltando la
necesidad de fortalecer las plataformas virtuales y capacitar a docentes y estudiantes en el uso
efectivo de las TIC. El estudio de Garcfa Caicedo et al. (2020) enfatiza la importancia de
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desarrollar competencias digitales en el profesorado para mejorar el proceso de ensefianza-

aprendizaje en entornos virtuales.

Aunque se han realizado avances significativos para mejorar el acceso a la educacién superior
en la Amazonia ecuatoriana, es fundamental continuar implementando politicas y proyectos
que aborden de manera integral la brecha digital. Esto incluye inversiones en infraestructura
tecnoldgica, programas de capacitacion en competencias digitales y el fortalecimiento de
plataformas educativas virtuales, con el objetivo de garantizar una educacién inclusiva y de
calidad para todos los habitantes de la region.

5. CONCLUSION

La aplicacion de tecnologias en la educacion superior de la Amazonia ecuatoriana representa
una herramienta estratégica para reducir las desigualdades educativas historicas que afectan a
las poblaciones rurales y de dificil acceso. La evidencia recopilada en esta revision
bibliografica demuestra que, aunque se han logrado avances importantes, como el
incremento en las tasas de matricula, la implementacién de plataformas virtuales y el
desarrollo de proyectos de inclusion digital, persisten desafios estructurales que limitan el
acceso equitativo a una educacion superior de calidad. Las instituciones educativas, como la
Universidad Estatal Amazonica (UEA), han desempefiado un rol crucial al incorporar
entornos virtuales de aprendizaje y promover modelos pedagbgicos adaptados al contexto
amazonico. Asimismo, el respaldo estatal mediante programas de becas, infraestructura
tecnoldgica y conectividad representa una oportunidad para fortalecer el sistema educativo
en la region. No obstante, la persistente brecha digital, evidenciada en la baja cobertura de
Internet en zonas rurales y la escasa disponibilidad de equipos tecnoldgicos, contintia
afectando negativamente la continuidad y calidad del aprendizaje. Ademas, la necesidad de
capacitar a docentes en competencias digitales y de contextualizar los contenidos a la
diversidad cultural y territorial de la Amazonia sigue siendo una prioridad. En este sentido,
se concluye que la transformacién educativa en la Amazonia ecuatoriana requiere una
estrategia multisectorial sostenida, que incluya el fortalecimiento de la infraestructura digital,
la mejora en las politicas de inclusién educativa con enfoque intercultural, la formacion
docente en tecnologias aplicadas a la ensefianza, y la articulacién entre el gobierno, las
universidades y las comunidades locales. Solo a través de este enfoque integral sera posible
consolidar una educacién superior inclusiva, pertinente y resiliente que responda a las
necesidades reales de la poblacién amazoénica y contribuya al desarrollo sostenible de esta

region estratégica del pais.
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