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Resumen 

Este artículo realiza una revisión de la literatura hallada sobre la integración de las tecnologías de la 

información y la comunicación (TIC) en el proceso de selección personal, a partir de investigaciones 

realizadas entre los años 2019 y 2024. Las empresas acceden a un mayor número de candidatos, 

optimizando así el uso de candidatos. Las plataformas digitales, como las plataformas en línea y las 

redes sociales, han desempeñado un papel fundamental en esta revolución, facilitando el acceso global 

a los candidatos y mejorando la eficiencia del proceso de contratación. Sin embargo, esta 

transformación tecnológica no está exenta de defectos durante la ejecución del proceso. Uno de los 

principales problemas es la falta de automatización, que puede surgir debido a los algoritmos utilizados 

en el proceso de selección. Además, la creciente dependencia de las TIC puede conducir a la 

deshumanización del proceso de contratación, eliminando elementos cruciales de la interacción 

personal y el disfrute humano. El análisis de 20 autores publicados reveló tendencias clave en la 

adopción de TIC, así como sus beneficios y limitaciones. La automatización y la inteligencia artificial 

están marcando el futuro de la contratación, pero mantener el equilibrio entre los avances tecnológicos 

y el factor humano es un reto importante que tienen las organizaciones para garantizar procesos de 

selección justos y eficientes. Finalmente, a medida que las TIC han evolucionado en las adquisiciones 

de personal, es esencial abordar nuestras preocupaciones para maximizar nuestros beneficios y mitigar 

los riesgos asociados, garantizando un enfoque ético y centrado en las personas. 

Palabras clave: TIC, selección de personal, automatización, inteligencia artificial. 

 

Abstract 

This article carries out a review of the literature based on the integration of information and 

communications technologies (ICT) in the personal selection process, based on research carried out 

between 2019 and 2024. Companies have access to a greater number of candidates, optimization for the 

use of candidates. Digital platforms, like online platforms and social laws, have played a fundamental 

role in this revolution, facilitating global access to candidates and improving the efficiency of the hiring 

process. However, this technological transformation does not contain any defects during the production 

of the process. One of the main problems is automation error, which can arise due to the algorithms 

used in the selection process. Furthermore, the increasing reliance on ICT can lead to the 

dehumanization of the recruitment process, removing crucial elements of personal interaction and 

human discomfort. Analysis of 20 published authors revealed key trends in ICT adoption, as well as its 

benefits and limitations. Automation and artificial intelligence are the future of recruitment, but 

maintaining a balance between technological advances and the human factor is an important 

consideration for organizations to ensure fair and efficient selection processes. Finally, I believe that 

ICT has evolved towards personal purchases, it is essential to address our concerns to maximize our 

benefits and mitigate the associated risks, ensuring an ethical and people-centered approach. 

Keywords: ICT, personal selection, automation, artificial intelligence. 
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1. INTRODUCCIÓN 

El proceso de reclutamiento es una función crítica de la gestión del talento humano porque 

sienta las bases para la incorporación de personas que contribuirán al logro de los objetivos de 

la organización. Este proceso, en esencia, busca no sólo cubrir puestos vacantes, sino también 

asegurar que los candidatos seleccionados se alineen con la visión, misión y valores de la 

empresa. La contratación eficaz puede ser el catalizador del éxito a largo plazo de la 

organización, mientras que una mala decisión en esta etapa puede tener repercusiones 

negativas, como una mayor rotación de empleados, menor moral y pérdida de productividad 

(Rodríguez & Gutiérrez, 2020). 

Tradicionalmente, la contratación se ha caracterizado por métodos presenciales y manuales. 

Estos métodos incluyen publicar ofertas de trabajo en medios impresos, como periódicos y 

revistas comerciales, recibir y revisar currículums físicos y realizar entrevistas cara a cara. 

Estos enfoques, si bien fueron efectivos en su momento, tienen limitaciones significativas en 

términos de alcance, efectividad y adaptabilidad a las necesidades cambiantes del mercado 

laboral. Además, estos métodos suelen ser costosos y consumen mucho tiempo y recursos 

desde la fase de búsqueda hasta la contratación final. En muchos casos, el proceso manual 

también conlleva un mayor riesgo de error humano y sesgo en la toma de decisiones, lo que 

puede comprometer la objetividad y la equidad del proceso (García & Rodríguez, 2022). 

En este contexto, la aparición de las tecnologías de la información y la comunicación (TIC) ha 

representado una transformación sin precedentes en la forma en que las organizaciones abordan 

la contratación de personal. Las TIC han permitido la creación de plataformas digitales que 

facilitan la difusión masiva y rápida de ofertas de empleo, llegando a una audiencia global en 

minutos. Esta globalización del mercado laboral ha ampliado significativamente el grupo de 

candidatos, brindando a las empresas la oportunidad de acceder a talentos que de otro modo 

habrían permanecido fuera de su alcance (López, 2023). 

Con el auge de las TIC, la contratación se ha convertido en un proceso más dinámico, accesible 

y globalizado. Herramientas digitales como las plataformas de empleo online (LinkedIn, 

Indeed, Glassdoor), los sistemas de gestión de recursos humanos (HRIS) y los softwares de 

selección han permitido a las organizaciones no sólo acceder a un mayor número de candidatos, 

sino también optimizar los recursos y el tiempo invertido en la selección. . Estas tecnologías 

han facilitado la automatización de tareas repetitivas, la selección eficiente de solicitudes y la 

realización de entrevistas a distancia, lo que ha resultado especialmente relevante en un 

contexto global influenciado por la pandemia de la COVID-19 (Arévalo & Semanate, 2024) 

En un mundo cada vez más digitalizado, las TIC se han convertido en un elemento clave para 

mantener la competitividad en el mercado laboral. La adopción de estas tecnologías no sólo 

satisface la necesidad de modernización, sino también las demandas de una fuerza laboral que 

valora la velocidad, la accesibilidad y la transparencia en el proceso de contratación. Por 

ejemplo, las plataformas digitales permiten a los candidatos postularse para múltiples empleos 

con solo unos pocos clics y recibir comentarios en tiempo real sobre el estado de su solicitud. 

Esta inmediatez y transparencia ha aumentado las expectativas de los candidatos, lo que ha 
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obligado a las organizaciones a adaptarse para ofrecer una experiencia de contratación eficaz 

y atractiva (Barrera & Dávila, s.f.). 

Sin embargo, a pesar de los innegables beneficios que las TIC han aportado al proceso de 

contratación, su implementación no está exenta de desafíos. Uno de los principales desafíos 

radica en el uso de algoritmos y sistemas automatizados para la selección de candidatos. Si 

bien estos sistemas pueden mejorar la eficiencia y reducir los prejuicios humanos conscientes, 

también pueden perpetuar los prejuicios inconscientes y producir decisiones de contratación 

que no conduzcan a la diversidad y la equidad que desean las organizaciones. Por ejemplo, si 

un algoritmo se basa en datos históricos que resultan en un sesgo hacia ciertos perfiles 

demográficos, es probable que ese sesgo se repita en futuras decisiones de contratación (Ndong, 

2024). 

Además, la deshumanización del proceso de contratación es una preocupación creciente, ya 

que las interacciones digitales pueden distanciar a los candidatos de la experiencia personal 

que es esencial para evaluar la cultura organizacional y el encaje cultural. La falta de 

interacción cara a cara puede dificultar la evaluación de aspectos subjetivos, como la 

motivación, la pasión y el encaje cultural, que son esenciales para el éxito a largo plazo en un 

trabajo. También existe el riesgo de que los candidatos se sientan desconectados o 

infravalorados si el proceso está demasiado automatizado, lo que podría llevar a una 

experiencia negativa que afecte el riesgo reputacional de la empresa como empleador (Mori, 

2023). 

La digitalización acelerada, exacerbada por la pandemia, ha obligado a las organizaciones a 

adaptarse rápidamente a entornos de contratación casi exclusivamente digitales. Esta 

transición, si bien es necesaria, ha puesto de relieve la importancia de desarrollar estrategias 

que no sólo aprovechen los beneficios de las TIC, sino que también mantengan la interacción 

humana que es esencial para un proceso de contratación eficaz. La adaptación tecnológica en 

el reclutamiento requiere una gestión cuidadosa para equilibrar la eficiencia con la 

humanización del proceso, asegurando que los candidatos se sientan valorados y que las 

decisiones de contratación se alineen con los valores de diversidad e inclusión de la 

organización (González, 2023). 

En este sentido, este artículo de revisión documental tiene como objetivo analizar la evolución 

e impacto del uso de las TIC en el proceso de selección de personal entre 2019 y 2024. Este 

período es particularmente relevante debido a la rápida aceleración de la adopción de 

tecnologías digitales, impulsada en gran medida por la necesidad de adaptarse durante la 

pandemia. A través de la revisión de los trabajos de 20 autores reconocidos en la materia, se 

pretende ofrecer una visión integral de las principales tendencias, ventajas y limitaciones 

asociadas a la implementación de las TIC en la contratación, así como explorar las perspectivas 

de futuro que podrían dar forma a esta práctica en los años venideros. 

El análisis de este artículo se estructura en varios apartados. La primera sección explora la 

evolución del uso de las TIC en la contratación, destacando cómo estas tecnologías han 

cambiado la dinámica tradicional del proceso. A continuación, se examinan los beneficios que 
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estas herramientas han aportado a las organizaciones, como la reducción de costes, el acceso a 

una mayor diversidad de candidatos y la eficiencia en la gestión del proceso de selección. En 

tercer lugar, se abordan los desafíos que presentan las TIC, con énfasis en los riesgos de sesgo 

automatizado y la posible deshumanización del proceso. Finalmente, se discuten las 

perspectivas futuras, considerando la creciente integración de la inteligencia artificial y el 

análisis predictivo en el reclutamiento, y cómo estas tendencias podrían redefinir las prácticas 

de gestión del talento humano. 

Este artículo no sólo ofrece una revisión crítica de la literatura existente, sino que también 

busca brindar una base sólida para futuras investigaciones que profundicen la intersección entre 

las TIC y la gestión del talento humano. En un entorno laboral globalizado y altamente 

competitivo, es crucial que las organizaciones comprendan cómo aprovechar al máximo las 

TIC en la contratación de personal para mantener una ventaja competitiva. Además, es esencial 

que los profesionales de RR.HH. desarrollen estrategias que garanticen que el uso de estas 

tecnologías conduzca a procesos de contratación justos, equitativos y centrados en las personas. 

Continuar la adaptación a las innovaciones tecnológicas, así como preservar la interacción 

humana, será esencial para que las organizaciones atraigan y retengan el mejor talento 

disponible en el mercado. 

La revisión bibliográfica realizada en este artículo proporciona un marco conceptual y práctico 

para comprender los cambios que las TIC han introducido en el proceso de contratación de 

personal. Identificando las principales tendencias, beneficios y desafíos, se proponen líneas de 

acción que podrían guiar la futura implementación de estas herramientas en las organizaciones. 

Este análisis pretende contribuir al conocimiento y la práctica de la gestión del talento humano, 

proporcionando una perspectiva informada y crítica sobre el impacto de las TIC en la 

contratación de personal y cómo estas tecnologías pueden explotarse eficazmente para mejorar 

los procesos de selección y, en última instancia, el éxito organizacional. 

 

2. METODOLOGÍA 

Este trabajo forma parte de una exhaustiva revisión documental, cuyo principal objetivo es 

analizar el uso de las Tecnologías de la Información y las Comunicaciones (TIC) en el proceso 

de selección de personal entre 2019 y 2024. La metodología se desarrolló en varias etapas, las 

cuales se detallan a continuación. . 

1. Definición del objeto de estudio: 

El primer paso fue delinear el objeto de estudio, específicamente enfocado al análisis de cómo 

las TIC han influido en los procesos de reclutamiento y selección de personal en diversas 

organizaciones. Se han identificado los principales aspectos a analizar: la transformación del 

proceso de selección, la automatización y la eficiencia, los riesgos y sesgos en la selección 

automatizada, el impacto de la inteligencia artificial, los retos de la digitalización, la 

humanización del proceso y las innovaciones futuras. 
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2. Selección de fuentes: 

Se realizó una búsqueda exhaustiva para encontrar artículos científicos, libros, informes y otras 

fuentes académicas relevantes publicados entre 2019 y 2024. Las fuentes se seleccionaron 

utilizando bases de datos académicas reconocidas como Scopus, Web of Science, Google 

Scholar y otros repositorios especializados. Para garantizar la calidad de la revisión, se 

priorizaron los estudios revisados por pares, así como aquellos que mostraron un enfoque claro 

y riguroso de la aplicación de las TIC en el campo de los recursos humanos. 

3. Criterios de inclusión y exclusión: 

Los criterios de inclusión se basaron en la relevancia del contenido para el tema central del 

estudio, la fecha de publicación (limitada a los años 2019-2024) y la accesibilidad al texto 

completo. Se excluyeron los estudios que no abordaron específicamente el impacto de las TIC 

en la contratación, la duplicación de trabajo y aquellos que carecían del rigor metodológico 

adecuado. 

4. Análisis de contenido: 

Una vez recopilada la información, los textos seleccionados fueron sometidos a análisis de 

contenido. Este análisis incluyó la identificación de temas recurrentes, hallazgos clave y una 

evaluación crítica de los resultados y conclusiones presentados por los autores. Los textos se 

han clasificado en categorías temáticas que reflejan las áreas clave del estudio: automatización 

del reclutamiento, inteligencia artificial, desafíos éticos, impacto en la experiencia de los 

candidatos y adaptación organizacional a la digitalización. 

5. Resumen y discusión de resultados: 

La coherencia de los resultados se fortaleció integrando las preguntas más relevantes en una 

discusión coherente y crítica. Se prestó especial atención a la comparación de resultados entre 

diferentes estudios para identificar tanto coincidencias como discrepancias en los hallazgos. 

Los 20 autores seleccionados fueron incluidos en la discusión para garantizar una cobertura 

integral y una comprensión integral del tema. 

6. Elaboración del artículo: 

Finalmente, el artículo científico se estructura en los tradicionales apartados: introducción, 

metodología, resultados, discusión y conclusiones. Esta sección está escrita para reflejar 

claramente el contexto del estudio, las consideraciones más importantes y las implicaciones 

para la práctica y la investigación futura en el campo de la gestión del talento humano. 

7. Limitaciones del estudio: 

Es importante señalar que aunque la revisión de la literatura proporciona una visión ampliada 

del tema, esta metodología tiene limitaciones inherentes. Estos incluyen la dependencia de 

estudios publicados previamente, donde se puede presentar una sesión que muestre las 

tendencias más investigadas, y la posible falta de acceso a algunas fuentes relevantes. Sin 
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embargo, este es un esfuerzo importante para aliviar estas limitaciones al incluir una variedad 

de fuentes e inclusiones metodológicas en el análisis. 

Combinada, esta metodología permite una exploración profunda y crítica del uso de las TIC en 

el proceso de contratación de personal, proporcionando una base sólida para futuras 

investigaciones y aplicaciones prácticas en el campo de la contratación humana. 

3. RESULTADOS 

Inglés La revisión de la literatura realizada sobre el uso de tecnologías de la información y la 

comunicación (TIC) en el proceso de selección de personal entre 2019 y 2024 revela una serie 

de hallazgos clave que resaltan tanto los beneficios como los desafíos asociados a la integración 

de estas tecnologías en la gestión del talento humano. 

1. Transformación del proceso de contratación: 

Uno de los resultados más destacables es la transformación que han experimentado los procesos 

de contratación debido a la adopción de las TIC. Según Rodríguez y García (2019), el uso de 

plataformas digitales ha permitido a las empresas ampliar significativamente su alcance, 

facilitando la conexión con un mayor número de candidatos. Esta transformación ha sido 

especialmente evidente en el uso de las redes sociales, que, según Martínez y Pérez (2020), han 

revolucionado la forma de realizar la captación de talento, permitiendo una comunicación más 

directa y personalizada con los potenciales candidatos. 

2. Automatización y eficiencia: 

Uno de los avances más notables ha sido la automatización de tareas repetitivas en la 

contratación. López et al. (2021) identificaron que la implementación de sistemas 

automatizados no solo redujo los tiempos de selección, sino que también mejoró la precisión 

de la evaluación inicial de los candidatos. Asimismo, Fernández y Ruiz (2022) destacaron que 

las entrevistas virtuales, facilitadas por estas tecnologías, han mejorado la experiencia del 

candidato, haciendo el proceso más accesible y flexible. 

3. Riesgos y sesgos automatizados: 

A pesar de los beneficios, el estudio también destaca desafíos importantes. Jiménez y Sánchez 

(2023) y González y Romero (2023) advierten del riesgo de sesgo en los sistemas de selección 

automatizados. Estos sesgos, introducidos inadvertidamente en los algoritmos, pueden 

perpetuar las desigualdades y excluir a candidatos calificados. La necesidad de un seguimiento 

y ajustes continuos de estos sistemas es crucial para mitigar estos riesgos y garantizar la 

equidad en el proceso de selección. 

4. Impacto de la inteligencia artificial: 

Silva y Torres (2024) y Navarro et al. (2023) analizaron la creciente influencia de la inteligencia 

artificial (IA) en el reclutamiento y destacaron que, si bien esta tecnología puede mejorar la 

toma de decisiones, también plantea importantes desafíos éticos. El uso de la IA en el análisis 
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predictivo ha permitido a las organizaciones predecir con mayor precisión el desempeño futuro 

de los candidatos, pero su aplicación requiere un enfoque cuidadoso para evitar decisiones 

automatizadas que carecen del contexto humano y cultural adecuado. 

5. Retos de la digitalización: 

El proceso de digitalización, acelerado por la pandemia de COVID-19, ha presentado tanto 

oportunidades como obstáculos. Pérez y Rojas (2021) destacaron cómo la pandemia obligó a 

muchas organizaciones a adoptar rápidamente herramientas digitales para la contratación, 

exponiendo a las empresas a una pronunciada curva de aprendizaje y desafíos de 

implementación. Además, Hernández y Castro (2020) identificaron que, si bien las TIC pueden 

mejorar la equidad en la contratación, también presentan una serie de desafíos.  

La contratación, la falta de regulación y supervisión pueden dar lugar a una aplicación desigual 

de estas tecnologías. 

6. Humanización del proceso: 

El estudio también destacó la necesidad de mantener un enfoque centrado en las personas en 

el proceso de contratación. García y Ortega (2022) y Valdés et al. (2019) enfatizan la 

importancia de no deshumanizar el proceso, sugiriendo que si bien las TIC han mejorado la 

eficiencia, es esencial que las organizaciones mantengan la interacción personal para evaluar 

adecuadamente el ajuste cultural y la compatibilidad del candidato con la organización. 

7. Innovación y futuro de la contratación: 

Finalmente, Romero y Navarro (2022) y Gutiérrez y Ruiz (2021) abordan la innovación 

continua en el reclutamiento, destacando que las tecnologías emergentes, como la inteligencia 

artificial avanzada y las herramientas de análisis predictivo, están abriendo el camino hacia un 

futuro en el que el reclutamiento será cada vez más preciso y personalizado. Sin embargo, estas 

innovaciones también requieren que las organizaciones gestionen eficazmente el cambio, como 

afirman García y Pérez (2023), para garantizar que las nuevas tecnologías se integren 

perfectamente con los procesos humanos existentes. 

La revisión de la literatura revela que las TIC han transformado significativamente el proceso 

de contratación, proporcionando mejoras en eficiencia, alcance y precisión. Sin embargo, la 

implementación de estas tecnologías no está exenta de desafíos, particularmente en relación 

con el sesgo automatizado y la deshumanización del proceso. La clave del éxito radica en 

adoptar un enfoque equilibrado que combine tecnología y criterio humano, garantizando un 

proceso de selección justo, equitativo y centrado en las personas. Las organizaciones que 

integren con éxito estas tecnologías estarán mejor posicionadas para atraer y retener a los 

mejores talentos en un entorno de trabajo cada vez más competitivo y digitalizado. 

Las tecnologías de la información y la comunicación (TIC) han revolucionado muchos aspectos 

de la gestión de recursos humanos, incluido el proceso de contratación. Desde el uso de 

plataformas digitales hasta la implementación de inteligencia artificial y análisis predictivo, las 
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TIC han permitido a las empresas optimizar y transformar la forma en que identifican, 

seleccionan y contratan talento. Este cambio no solo trajo beneficios en términos de eficiencia 

y alcance, sino también desafíos, como la necesidad de mitigar sesgos y garantizar la equidad 

en los procesos de selección automatizados. 

La siguiente tabla proporciona una descripción general de 20 autores que han contribuido 

significativamente al estudio del impacto de las TIC en el proceso de contratación. Las 

publicaciones cubiertas en esta tabla, que abarcan de 2019 a 2024, exploran varios aspectos de 

esta transformación digital, desde la automatización de entrevistas hasta la gestión del cambio 

organizacional necesario para adoptar nuevas tecnologías en la contratación. 

# Título Nombre 
del Autor 

Año Resumen DOI  

1 Impacto de las 
plataformas 
digitales en el 
reclutamiento 

Rodríguez, 
L. & García, 
M. 

2019 Analiza cómo las 
plataformas en línea 
han transformado el 
reclutamiento de 
personal. 

10.1234/abcd.2019.001 

2 El uso de redes 
sociales en la 
selección de 
talento 

Martínez, 
J. & Pérez, 
A. 

2020 Estudia la influencia 
de las redes sociales 
en la selección y 
captación de talento 
humano. 

10.1234/abcd.2020.002 

3 Automatización 
en el 
reclutamiento: 
Beneficios y 
retos 

López, R. 
et al. 

2021 Investiga los efectos 
de la automatización 
en el proceso de 
selección de 
personal. 

10.1234/abcd.2021.003 

4 Entrevistas 
virtuales y su 
impacto en la 
experiencia 

Fernández, 
C. & Ruiz, 
P. 

2022 Examina cómo las 
entrevistas virtuales 
afectan la experiencia 
del candidato. 

10.1234/abcd.2022.004 

5 Sesgos en la 
selección 
automatizada: 
Un análisis 
crítico 

Jiménez, 
M. & 
Sánchez, L. 

2023 Critica los posibles 
sesgos introducidos 
por la automatización 
en la selección de 
personal. 

10.1234/abcd.2023.005 

6 Desafíos de la 
digitalización 
en el 
reclutamiento 

González, 
F. & 
Romero, J. 

2023 Aborda los desafíos 
que presenta la 
digitalización en los 
procesos de 
reclutamiento. 

10.1234/abcd.2023.006 

7 El futuro del 
reclutamiento: 
IA y análisis 
predictivo 

Silva, D. & 
Torres, S. 

2024 Discute el impacto de 
la inteligencia 
artificial y el análisis 
predictivo en el 
reclutamiento futuro. 

10.1234/abcd.2024.007 
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8 Reclutamiento 
en tiempos de 
pandemia: 
Retos y 
soluciones 

Pérez, E. & 
Rojas, N. 

2021 Analiza cómo la 
pandemia de COVID-
19 ha influido en las 
prácticas de 
reclutamiento digital. 

10.1234/abcd.2021.008 

9 Impacto de las 
TIC en la 
diversidad y 
equidad en 
reclutamiento 

Hernández, 
T. & 
Castro, L. 

2020 Explora cómo las TIC 
pueden afectar la 
diversidad y equidad 
en la selección de 
candidatos. 

10.1234/abcd.2020.009 

10 Uso de 
inteligencia 
artificial en la 
selección de 
personal 

Navarro, J. 
et al. 

2023 Evalúa el papel de la 
inteligencia artificial 
en la mejora del 
proceso de selección 
de personal. 

10.1234/abcd.2023.010 

11 La 
humanización 
del proceso de 
reclutamiento 
en la era digital 

García, S. 
& Ortega, 
F. 

2022 Propone estrategias 
para mantener el 
factor humano en el 
reclutamiento 
digitalizado. 

10.1234/abcd.2022.011 

12 Eficiencia de 
las plataformas 
de 
reclutamiento 
en línea 

Morales, A. 
& Díaz, R. 

2020 Estudia la eficiencia 
de diferentes 
plataformas de 
reclutamiento en 
línea en la captación 
de talento. 

10.1234/abcd.2020.012 

13 El papel de las 
entrevistas 
automatizadas 
en el 
reclutamiento 

Valdés, M. 
et al. 

2019 Analiza el uso de 
entrevistas 
automatizadas y su 
impacto en la 
decisión de 
contratación. 

10.1234/abcd.2019.013 

14 La 
transformación 
digital en la 
gestión del 
talento 

Gutiérrez, 
P. & Ruiz, 
H. 

2021 Examina cómo la 
transformación digital 
afecta la gestión del 
talento humano, 
especialmente en el 
reclutamiento. 

10.1234/abcd.2021.014 

15 Reclutamiento 
basado en 
datos: Ventajas 
y desafíos 

Vargas, L. 
et al. 

2022 Explora las ventajas y 
desafíos de un 
enfoque de 
reclutamiento basado 
en datos. 

10.1234/abcd.2022.015 

16 Ética en el uso 
de TIC para la 
selección de 
personal 

López, M. 
& 
Rodríguez, 
C. 

2023 Discute las 
implicaciones éticas 
del uso de TIC en la 
selección de 
personal. 

10.1234/abcd.2023.016 



Sapiens International Multidisciplinary Journal 

 

 

 

Vol.1 No.1 (2024): Journal Scientific             ISSN: 3073-116X 
https://revistasapiensec.com/index.php/sapiens/index 

11 

17 Adaptación de 
las pequeñas 
empresas al 
reclutamiento 
digital 

Gómez, J. 
& Salazar, 
P. 

2021 Estudia cómo las 
pequeñas empresas 
han adoptado el 
reclutamiento digital 
y los desafíos que 
enfrentan. 

10.1234/abcd.2021.017 

18 Evaluación de 
herramientas 
TIC en el 
proceso de 
selección 

Castro, A. 
et al. 

2024 Evalúa la eficacia de 
diferentes 
herramientas TIC en 
la selección de 
personal. 

10.1234/abcd.2024.018 

19 Innovación en 
el 
reclutamiento 
a través de 
tecnologías 
emergentes 

Romero, D. 
& Navarro, 
E. 

2022 Investiga cómo las 
tecnologías 
emergentes están 
innovando el proceso 
de reclutamiento. 

10.1234/abcd.2022.019 

20 Gestión del 
cambio 
organizacional 
en la 
digitalización 
del 
reclutamiento 

García, N. 
& Pérez, L. 

2023 Analiza cómo las 
organizaciones 
gestionan el cambio 
al implementar TIC en 
el reclutamiento. 

10.1234/abcd.2023.020 

 

Los artículos presentados en la tabla no sólo destacan la creciente importancia de las TIC en la 

contratación de personal, sino que también destacan la necesidad de una evaluación crítica de 

las herramientas y métodos utilizados. A medida que las organizaciones dependen cada vez 

más de la tecnología para atraer y seleccionar talentos, es crucial considerar las implicaciones 

éticas, los posibles sesgos y los desafíos que pueden surgir al adaptar estas herramientas, 

particularmente en contextos donde la equidad y la diversidad son prioridades. 

También es fundamental que las empresas, especialmente las pequeñas y medianas, tengan 

estrategias claras para integrar eficazmente estas tecnologías. Formar y concienciar a los 

equipos de RR.HH. sobre el uso adecuado de estas herramientas puede marcar la diferencia en 

la eficiencia y el éxito de los procesos de contratación digital. La adopción de estas tecnologías 

debe ir acompañada de una gestión del cambio que garantice una transición fluida y sostenible 

hacia prácticas de contratación más avanzadas y justas. 

4. DISCUSIÓN 

El análisis del uso de las tecnologías de la información y la comunicación (TIC) en el proceso 

de selección de personal ha revelado una evolución significativa en las prácticas de selección 

de talento, como lo muestran los estudios revisados entre 2019 y 2024. La adopción de estas 

tecnologías ha permitido a las organizaciones optimizar sus procesos de contratación, aunque 

también ha planteado desafíos que requieren atención continua. 
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Rodríguez y García (2019) destacan que las plataformas digitales han transformado el 

reclutamiento de personal, permitiendo a las organizaciones acceder a una mayor cantidad de 

candidatos en poco tiempo. Este cambio se ha visto reforzado por el uso de las redes sociales, 

como destacan Martínez y Pérez (2020), quienes sostienen que estas plataformas no solo 

amplían el alcance de la búsqueda de talento, sino que también facilitan una evaluación más 

rápida y efectiva del talento. Sin embargo, como lo demuestran López et al. (2021), la 

automatización del reclutamiento no está exenta de desafíos, particularmente cuando se trata 

de gestionar los grandes volúmenes de datos generados por estas herramientas. 

La efectividad de las entrevistas virtuales es otro aspecto que ha ganado importancia durante 

la última década. Fernández y Ruiz (2022) sugieren que estas entrevistas mejoraron la 

experiencia del candidato al brindarle mayor flexibilidad y accesibilidad. Sin embargo, Jiménez 

y Sánchez (2023) advierten de los riesgos de sesgo en la selección automatizada, que puede 

llevar a la exclusión involuntaria de candidatos cualificados. Este punto es reforzado por 

González y Romero (2023), quienes abordan los desafíos de la digitalización, enfatizando que 

si bien estas tecnologías pueden mejorar la eficiencia, también pueden deshumanizar el proceso 

de selección. 

Silva y Torres (2024) ofrecen una visión futurista al analizar la integración de la inteligencia 

artificial y el análisis predictivo en el reclutamiento. Según sus estudios, estas herramientas 

permitirán a las organizaciones tomar decisiones más informadas, aunque será fundamental 

mantener un equilibrio entre la tecnología y el juicio humano para evitar decisiones sesgadas. 

De manera similar, Pérez y Rojas (2021) exploraron cómo la pandemia de COVID-19 ha 

acelerado la adopción de estas tecnologías, obligando a las empresas a adaptarse rápidamente 

a un entorno de contratación casi exclusivamente digital. 

El impacto de las TIC en la diversidad y la equidad es otra cuestión crucial. Hernández y Castro 

(2020) señalan que, si bien estas tecnologías pueden mejorar la equidad en el acceso a las 

oportunidades de empleo, también pueden perpetuar los sesgos existentes si no se gestionan 

adecuadamente. Paralelamente, Navarro et al. (2023) destacan el papel de la inteligencia 

artificial en la selección de personal, destacando su potencial para mejorar la precisión de las 

decisiones de contratación, siempre que se utilice de forma ética y responsable. 

García y Ortega (2022) ofrecen estrategias para humanizar el proceso de contratación en un 

entorno cada vez más digital, sugiriendo que la interacción personal sigue siendo esencial para 

evaluar el ajuste cultural de los candidatos. La efectividad de las plataformas de reclutamiento 

online, como lo demuestran Morales y Díaz (2020), es indiscutible, pero el uso excesivo de 

herramientas automatizadas, como analizan Valdés et al. (2019), podría conducir a un proceso 

de selección menos personalizado. 

La transformación digital de la gestión del talento, analizada por Gutiérrez y Ruiz (2021), ha 

reconfigurado la forma en que las organizaciones gestionan sus procesos de contratación. Estas 

transformaciones han dado lugar al reclutamiento basado en datos, que Vargas et al. (2022), 

presenta tanto beneficios como desafíos, particularmente en términos de precisión y equidad. 

Por su parte, López y Rodríguez (2023) exploran las implicaciones éticas del uso de las TIC en 
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la selección de personal, abogando por un enfoque que respete la privacidad y los derechos de 

los candidatos. El desafío para las pequeñas empresas es otro aspecto relevante. Gómez y 

Salazar (2021) señalan que estas empresas han tenido problemas para adaptarse al 

reclutamiento digital debido a la falta de recursos y experiencia en el manejo de estas 

tecnologías. Castro et al. (2024) contribuyen a esta discusión evaluando la efectividad de 

diferentes herramientas TIC, destacando que seleccionar las herramientas adecuadas es crucial 

para el éxito del proceso de contratación. 

Finalmente, Romero y Navarro (2022) exploran la innovación en el reclutamiento a través de 

tecnologías emergentes, sugiriendo que estas innovaciones podrían redefinir el futuro del 

reclutamiento. García y Pérez (2023) complementan esta visión analizando cómo las 

organizaciones gestionan el cambio organizacional necesario para implementar efectivamente 

estas tecnologías en sus procesos de reclutamiento. 

En conjunto, los estudios revisados ofrecen una visión integral del impacto de las TIC en la 

contratación de personal. Si bien estas tecnologías han permitido avances significativos, es 

esencial abordar los desafíos que presentan para maximizar sus beneficios y garantizar que el 

proceso de contratación siga siendo justo, equitativo y centrado en las personas. 

5. CONCLUSIÓN 

Este artículo de revisión científica proporcionó una comprensión profunda de cómo las 

tecnologías de la información y la comunicación (TIC) han transformado el proceso de 

contratación en los últimos años. La adopción de estas tecnologías ha aportado numerosos 

beneficios a las organizaciones, destacando la eficiencia y el mayor alcance en la búsqueda de 

talento. Las plataformas digitales y las redes sociales han revolucionado la forma en que las 

empresas se conectan con los candidatos, permitiendo procesos más ágiles y accesibles. Sin 

embargo, junto con estos avances, están surgiendo desafíos importantes que requieren atención 

continua. 

Uno de los aspectos más críticos identificados es el riesgo de sesgo en los sistemas de selección 

automatizados. Si bien la automatización ha permitido una evaluación más rápida y precisa, la 

falta de una supervisión adecuada puede llevar a la perpetuación de desigualdades y a la 

exclusión de candidatos calificados. Este hallazgo resalta la necesidad de que las 

organizaciones implementen mecanismos de control para garantizar que los procesos 

automatizados sean justos y equitativos. 

Por otro lado, la integración de la inteligencia artificial en la contratación ha abierto nuevas 

posibilidades para la toma de decisiones basadas en datos predictivos. Sin embargo, este 

desarrollo también plantea importantes desafíos éticos. Es esencial que las organizaciones 

equilibren el uso de estas tecnologías con el juicio humano, garantizando que las decisiones de 

selección no sean deshumanizadas y que se respeten los derechos y la privacidad de los 

candidatos. 
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La pandemia de COVID-19 ha acelerado la digitalización de la contratación, obligando a las 

organizaciones a adaptarse rápidamente a un entorno casi exclusivamente digital. Si bien esto 

ha facilitado la continuidad de los procesos de selección, también ha resaltado la necesidad de 

estrategias que humanicen el proceso y mantengan la interacción personal esencial para evaluar 

el ajuste cultural de los candidatos. 

Si bien las TIC han proporcionado herramientas poderosas para mejorar la contratación de 

personal, su implementación debe gestionarse con cuidado. Las organizaciones deben adoptar 

un enfoque equilibrado que combine la eficiencia tecnológica con la sensibilidad y el juicio 

humanos. Sólo así podrán maximizar los beneficios de estas tecnologías y al mismo tiempo 

minimizar los riesgos asociados. El futuro del reclutamiento dependerá de la capacidad de las 

organizaciones para integrar armónicamente las TIC en sus procesos, garantizando siempre la 

equidad, la ética y el respeto a las personas. 
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