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Resumen

La presente investigacion examina la influencia de la educacion tecnoldgica en el proceso de
transformacion digital de las pequeias y medianas empresas (PYMES) ecuatorianas, considerando el
rol clave que desempefa la capacitacion continua del talento humano en la adopcion exitosa de
herramientas digitales. Dado el contexto actual, en el que las PYMES enfrentan entornos competitivos
cada vez mas dinamicos y complejos, resulta fundamental comprender como la adquisicion de
habilidades tecnologicas impacta su eficiencia operativa, competitividad y capacidad de adaptarse a
mercados en constante evolucion. A partir de un enfoque mixto, el estudio integra una revision
bibliografica de trabajos recientes, el levantamiento de datos mediante encuestas a gerentes de PYMES
en Quito y Guayaquil, y la realizacion de entrevistas semiestructuradas a expertos en educacion y
tecnologia. Los resultados cuantitativos muestran una correlacion positiva entre la existencia de
programas formativos tecnoldgicos y la adopcion de soluciones digitales, evidenciando la relevancia de
la capacitacion para superar barreras como el desconocimiento, la resistencia al cambio o la limitada
infraestructura. Asimismo, se identifican factores clave para el éxito de dichos programas, entre los que
destacan la pertinencia del contenido, la flexibilidad en la metodologia formativa y la articulacion entre
diversos actores: instituciones educativas, sector privado y politicas publicas de fomento a la
transformacion digital. Estos hallazgos sugieren que la educacion tecnoldgica actila como un puente
entre el saber y el hacer, impulsando la madurez digital de las PYMES y promoviendo su competitividad
en un ecosistema cada vez mas globalizado y orientado a la innovacion.

Palabras clave: PYMES, transformacion digital, educacion tecnologica, competitividad, Ecuador

Abstract

This research examines the influence of technological education on the digital transformation process
of small and médium sized enterprises PYMES in Ecuador, emphasizing the key role of continuous
talent development in the successful adoption of digital tools. Given the current context in which
PYMES face increasingly dynamic and complex competitive environments, it is crucial to understand
how the acquisition of technological skills impacts their operational efficiency, competitiveness, and
ability to adapt to constantly evolving markets. Using a mixed methods approach, the study integrates
a literature review of recent works, data collection through surveys conducted with PYMES managers
in Quito and Guayaquil, and semi structured interviews with experts in education and technology.
Quantitative results reveal a positive correlation between the availability of technological training
programs and the adoption of digital solutions, highlighting the importance of training in overcoming
barriers such as lack of knowledge, resistance to change, or limited infrastructure. Additionally, key
success factors for these programs are identified, including the relevance of content, flexibility in
training methodologies, and collaboration among various stakeholders: educational institutions, the
private sector, and public policies promoting digital transformation. These findings suggest that
technological education serves as a bridge between knowledge and practice, driving the digital maturity
of PYMES and enhancing their competitiveness in an increasingly globalized and innovation driven
ecosystem.

Keywords: SMES, digital transformation, technological education, competitiveness, Ecuador
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1. INTRODUCCION

La transformacion digital se ha convertido en un eje estratégico para el desarrollo y la
competitividad de las pequefias y medianas empresas (PYMES), especialmente en entornos
econdémicos cada vez mas globalizados y dinamicos (Sanchez & Robayo, 2021), ademas
Alcivar et al. (2024) expresan que la globalizacion actia como un catalizador para desarrollar
nuevas modalidades de colaboracion y redes de apoyo que estimulan la innovacién en la
economia social. En el contexto ecuatoriano, las PYMES representan una porcion significativa
del tejido productivo, generando empleo, dinamizando economias locales y aportando al
crecimiento nacional (Instituto Nacional de Estadistica y Censos [INEC], 2021). Sin embargo,
su capacidad para adoptar tecnologias digitales y procesos de innovacion se ve obstaculizada
por la falta de habilidades tecnologicas y la limitada articulacion entre el sector empresarial,
educativo y publico (Gomez & Ortiz, 2023).

La educacion tecnoldgica emerge como un factor clave que posibilita el puente entre el "saber"
(conocimiento tedrico sobre herramientas y sistemas digitales) y el "hacer" (aplicacion practica
y eficiente de dichas soluciones en los procesos empresariales) (Ramirez & Cruz, 2022). No se
trata inicamente de adquirir competencias técnicas, sino de generar una cultura organizacional
que valore la innovacion, la colaboracion y la toma de decisiones fundamentadas en datos. Esta
cultura, a su vez, favorece la resiliencia y la adaptacion ante cambios bruscos en la demanda,
las cadenas de suministro o las condiciones del mercado (Zambrano & Villavicencio, 2020).

En la actualidad, se observa un creciente interés por integrar programas de capacitacion
tecnolodgica en las PYMES, impulsados tanto por politicas publicas orientadas al fomento de la
transformacion digital, como por alianzas entre el sector privado y las instituciones de
educacion superior (Soto & Aguilar, 2022). Estas iniciativas promueven la formacion continua,
el aprendizaje en entornos virtuales, la actualizacion constante de contenidos y el desarrollo de
habilidades blandas que complementan las competencias técnicas (Garcia & Rojas, 2020).

No obstante, persisten desafios significativos. Entre ellos se cuentan la brecha digital que limita
el acceso a infraestructura tecnoldgica de calidad, la ausencia de un ecosistema de innovacion
solido que fomente el intercambio de conocimientos y la escasez de incentivos para que las
PYMES inviertan en la formacién de su talento humano (Cruz & Quinteros, 2021). En este
sentido, la presente investigacion se propone analizar la relacion entre la educacion tecnoldgica
y el proceso de transformacion digital de las PYMES ecuatorianas, identificando los factores
que promueven o dificultan dicho proceso. A partir de un enfoque mixto, el estudio busca
aportar evidencia empirica y lineamientos practicos que orienten la accion de decisores
politicos, empresarios y educadores, con miras a potenciar la competitividad y sostenibilidad
de las PYMES en el entorno digital.

2. DESARROLLO

La transformacion digital de las pequefias y medianas empresas (PYMES) en Ecuador esta
marcada por la creciente necesidad de integrar tecnologias de la informacion y la comunicacion
(TIC) en sus procesos productivos, de gestion y comercializacion (Gémez & Ortiz, 2023). Este
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proceso no solo implica la adopcion de herramientas tecnoldgicas, sino también la formacion
de competencias digitales que permitan al capital humano entender, aplicar y optimizar las
nuevas soluciones. En este sentido, la educacién tecnologica se presenta como un eje
articulador entre el conocimiento tedrico de las tecnologias disponibles y su efectiva aplicacion
en el &mbito organizacional (Cruz & Quinteros, 2021).

La madurez digital de las PYMES se construye sobre la base de habilidades y competencias
que trascienden el simple uso de herramientas informaticas. Requiere, por un lado, la
internalizacion de principios de innovacion, pensamiento critico y adaptabilidad, y por otro, la
comprension del entorno competitivo que demanda respuestas rapidas y flexibles (Soto &
Aguilar, 2022). La educacion tecnoldgica no se limita a la capacitacion técnica; incluye ademas
el desarrollo de habilidades blandas, tales como la comunicacion efectiva en entornos virtuales,
la resolucion de problemas complejos y la capacidad de trabajar en equipos multidisciplinarios
distribuidos geograficamente (Goémez & Ortiz, 2023).

En el caso ecuatoriano, las PYMES enfrentan desafios particulares. Segtn el Instituto Nacional
de Estadistica y Censos (INEC, 2021), un alto porcentaje de estas empresas carece de personal
con formacion especializada en TIC. Este déficit se traduce en limitaciones para la adopcion
de soluciones digitales, lo cual se ve reflejado en la lentitud de los procesos, la poca eficiencia
operativa y la escasa capacidad para aprovechar las oportunidades que ofrecen los mercados
electronicos (Zambrano & Villavicencio, 2020). La educacion tecnoldgica, por lo tanto, surge
como una herramienta para cerrar la brecha de competencias digitales, acelerando la
integracion de aplicaciones como sistemas de gestion empresarial (ERP), plataformas de
comercio electronico, marketing digital y analisis de datos.

La literatura reciente destaca que la formacidn continua del talento humano es esencial para el
¢xito de la transformaciéon digital. Por ejemplo, Ramirez y Cruz (2022) sefialan que los
programas de capacitacion en entornos virtuales han demostrado ser efectivos para superar

barreras geograficas y de costos, especialmente en regiones alejadas de centros urbanos. Esta
modalidad permite a las PYMES acceder a cursos y talleres especializados sin interrumpir sus
operaciones, facilitando la actualizacion constante frente al rapido ritmo de obsolescencia
tecnologica. De igual forma, la flexibilidad que ofrecen las plataformas de aprendizaje en linea
posibilita el disefio de curriculos modulares y personalizados, adaptados a las necesidades
especificas de cada empresa (Sanchez & Robayo, 2021).

No obstante, la educacion tecnologica no puede concebirse de manera aislada. La articulacion
de politicas publicas es un factor determinante para generar un entorno propicio que incentive
la capacitacion y el desarrollo de habilidades digitales (Soto & Aguilar, 2022). El Estado puede
desempefiar un rol activo promoviendo la implementacion de programas de formacion,
fomentando alianzas con el sector privado y las instituciones de educacion superior, y creando
espacios de intercambio de experiencias y buenas practicas. Estas acciones contribuyen a
consolidar ecosistemas de innovacion en los que las PYMES encuentran apoyo y asesoria para
avanzar en sus procesos de digitalizacion (Garcia & Rojas, 2020).
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Ademas, la colaboracion entre universidades, centros de investigacion, empresas tecnologicas
y gremios empresariales resulta fundamental. Estos actores pueden generar programas de
capacitacion pertinaces, actualizados y ajustados a la realidad del mercado (Cruz & Quinteros,
2021). Por ejemplo, el disefio de diplomados, cursos cortos, talleres practicos y seminarios
tematicos brinda la posibilidad de ofrecer formacion a la medida, cubriendo desde aspectos
basicos de alfabetizacion digital hasta competencias mas avanzadas, como ciberseguridad,
analisis de datos con técnicas de inteligencia artificial o gestion de proyectos tecnologicos
(Gomez & Ortiz, 2023).

Una dimension critica es la necesidad de promover una cultura organizacional orientada a la
innovacion. La tecnologia por si sola no garantiza resultados positivos; es la interaccion con la
cultura interna, la vision estratégica y los objetivos del negocio lo que marca la diferencia
(Zambrano & Villavicencio, 2020). La educacion tecnologica debe ser entendida como un
continuo, un proceso de mejora permanente en el que la empresa aprende a aprender,
incorporando en su ADN organizacional la nocién de que la mejora de las competencias
digitales es un factor clave para su sostenibilidad a largo plazo (Ramirez & Cruz, 2022).

Por otra parte, las PYMES deben asumir un rol proactivo en esta transformacion. La inversion
en formacion de su talento humano no es un costo, sino una inversion estratégica. Al mejorar
las capacidades digitales del personal, la empresa aumenta su resiliencia frente a cambios
disruptivos, ya sea una crisis econdmica, una alteracién en la cadena de suministro o la
irrupcion de nuevos competidores con modelos de negocio basados en la tecnologia (Cruz &
Quinteros, 2021). Asimismo, las habilidades digitales contribuyen a la diversificacion de la
cartera de clientes, el acceso a nuevos mercados internacionales y la mejora del
posicionamiento en entornos virtuales cada vez més competitivos (Sanchez & Robayo, 2021).

Finalmente, la convergencia de estos elementos —educacion tecnologica, politicas publicas,
colaboracion entre actores, inversion empresarial y cultura de innovacion— configura un
ecosistema propicio para la transformacion digital de las PYMES ecuatorianas. Este entorno
favorece no solo la adopcion de soluciones tecnologicas, sino también la creacion de valor a
través de la optimizacidon de procesos, la generacion de nuevos productos y servicios, y la
participacion en cadenas de valor globales (Garcia & Rojas, 2020). En suma, la educacion
tecnologica se constituye en el catalizador que convierte el conocimiento tedrico sobre
herramientas digitales en acciones concretas que impulsan la competitividad y la sostenibilidad
de las PYMES en el cambiante escenario econdmico actual.

3. METODOLOGIA

La presente investigacion adopto un disefio metodoldgico de tipo mixto, combinando métodos
cuantitativos y cualitativos con el propdsito de obtener una comprension integral acerca del
impacto de la educacion tecnoldgica en la transformacion digital de las PYMES ecuatorianas.
Esta aproximacion mixta buscd cubrir tanto la amplitud de la problematica a través de
encuestas y datos estadisticos como su profundidad, mediante la recoleccion de testimonios y
el analisis detallado de experiencias y percepciones (Creswell & Plano Clark, 2018).
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Fase Cuantitativa:

En primer lugar, se realizd un levantamiento de datos cuantitativos mediante el uso de
encuestas estructuradas aplicadas a gerentes, administradores y responsables del area de
tecnologia en PYMES ubicadas principalmente en las ciudades de Quito y Guayaquil. Las
PYMES fueron seleccionadas mediante un muestreo intencional no probabilistico, eligiendo
empresas con al menos tres afios de funcionamiento continuo, con una plantilla entre 10 y 249
colaboradores y que declararan interés o acciones en curso relacionadas con la digitalizacion
(INEC, 2021). En total, se recopilaron datos de 150 PYMES, procurando la representacion de
distintos sectores productivos (manufactura, comercio y servicios).

El instrumento de recoleccion fue un cuestionario estructurado compuesto por items tipo
Likert, el cual evalué aspectos como el nivel de adopcidn tecnoldgica, la frecuencia y calidad
de las capacitaciones recibidas, la percepcion sobre la relevancia de la educacion tecnologica
y su relacion con la competitividad y el desempefio empresarial. La validez de contenido se
garantizd mediante la revision por expertos en transformacion digital y educacion tecnologica
(Ramirez & Cruz, 2022), mientras que la confiabilidad se evalu6 mediante el coeficiente Alfa
de Cronbach, obteniendo valores superiores a 0,7, lo cual indica consistencia interna aceptable.

Los datos cuantitativos fueron analizados con el software estadistico SPSS, realizando
estadisticas descriptivas (medias, frecuencias y porcentajes) y correlaciones bivariados
(Pearson) para identificar las relaciones entre las variables. Asimismo, se aplicaron pruebas ty
ANOVA para analizar diferencias significativas entre grupos, cuando fue pertinente (Field,
2018).

Fase Cualitativa:

De manera complementaria, se llevaron a cabo entrevistas semiestructuradas con cinco
informantes clave: dos expertos en educacion tecnologica, dos representantes de instituciones
publicas promotoras de la innovacion digital (Soto & Aguilar, 2022), y un lider del sector
privado con experiencia en programas de capacitacion para PYMES. Las entrevistas, de
aproximadamente 45 minutos, se realizaron de forma virtual y fueron grabadas con
consentimiento informado. Posteriormente, se transcribieron y codificaron siguiendo el
enfoque de andlisis tematico de Braun y Clarke (2006), identificando categorias relacionadas
con las barreras, oportunidades y buenas practicas en la educacidon tecnoldgica para la
transformacion digital de las PYMES.

Integracion de Resultados:

La fase de integracion implicdé comparar y contrastar los hallazgos cuantitativos con las
percepciones cualitativas. Esta triangulacion permitid robustecer la validez interna de las
conclusiones, ya que las relaciones estadisticas identificadas (por ejemplo, la existencia de una
correlacion positiva entre capacitacion tecnoldgica y adopcion de herramientas digitales) se
enriquecieron con la informacién contextual proveniente de las entrevistas (Gomez & Ortiz,

2023).
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Consideraciones Eticas:

Se obtuvo el consentimiento informado de todos los participantes, garantizando la
confidencialidad de sus datos personales y empresariales. Asimismo, se cumplieron las
normativas éticas propias de la investigacion social, evitando cualquier tipo de presion o
conflicto de interés (Sanchez & Robayo, 2021).

Limitaciones Metodoldgicas:

Si bien el muestreo no probabilistico limita la generalizacion de los resultados a toda la
poblacion de PYMES ecuatorianas, la combinacion de métodos y el uso de fuentes diversas
permite aproximarse a una comprension mas holistica. Ademas, la muestra se concentr6 en las
principales ciudades del pais, por lo que futuras investigaciones podrian incluir regiones mas
apartadas, donde las condiciones de infraestructura tecnoldgica difieren significativamente
(Zambrano & Villavicencio, 2020).

En suma, la estrategia metodoldgica mixta adoptada proporciona un panorama amplio y
profundo de la situacion de las PYMES ecuatorianas en relacion con la educacion tecnoldgica
y su transformacion digital. La integracion de datos cuantitativos y cualitativos contribuye a
comprender las dindmicas internas, las percepciones, las barreras y los facilitadores que
intervienen en la adopcion exitosa de herramientas tecnologicas, aportando asi evidencia que
puede ser util para disefiar intervenciones formativas y politicas publicas mas efectivas.

4. RESULTADOS

Los resultados de la fase cuantitativa sugieren una correlacion positiva y estadisticamente
significativa entre la formacion tecnologica recibida por el personal de las PYMES y el nivel
de adopcion de herramientas digitales en los procesos internos de la organizacion. A partir del
analisis de las 150 encuestas aplicadas a gerentes y responsables de areas tecnoldgicas, se
observd que aquellas PYMES que reportaron la implementacion de programas regulares de
capacitacion en competencias digitales mostraron una mayor integracion de sistemas de gestion
(ERP), plataformas de comercio electronico, estrategias de marketing digital y analisis de datos
del cliente (r=0,68, p<0,05). Estas empresas manifestaron que la formacion tecnologica
contribuy¢ a la optimizacion de procesos, al mejoramiento de la eficiencia operativa y a un
incremento en su capacidad de respuesta a cambios en el mercado.

Asimismo, en las PYMES con mayor inversion en educacion tecnologica se identificd una
percepcion mas positiva sobre la competitividad y proyeccion a futuro. De manera consistente,
las pruebas de comparacion de medias (ANOVA) indicaron diferencias estadisticamente
significativas entre grupos de PYMES con diferentes niveles de capacitacion (F=4,21, p<0,05).
Las empresas con estrategias formativas sistematicas en TIC valoraron la formacion no solo
como un medio de adquirir conocimientos técnicos, sino también como un catalizador para el
cambio cultural y la adopcion de una mentalidad innovadora.
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En la fase cualitativa, el analisis tematico de las entrevistas a cinco informantes clave dos
expertos en educacion tecnoldgica, dos representantes de instituciones publicas promotoras de
la innovacioén digital y un lider del sector privado arroj6 informacion contextual que
complementa los hallazgos estadisticos. Los entrevistados coincidieron en que la relevancia de
los contenidos formativos, la flexibilidad de los programas y la articulacion con las necesidades
reales de las PYMES son factores determinantes para el éxito de la capacitacion. Ademas, se
resaltd la importancia de las politicas publicas orientadas a impulsar ecosistemas de
innovacion, el rol de las instituciones de educacion superior al disefiar curriculos pertinentes y
la colaboracion intersectorial para asegurar la sostenibilidad de las iniciativas formativas.

De manera general, los resultados evidencian que la educacion tecnoldgica actia como un
puente entre el conocimiento tedrico y su aplicacion practica, habilitando a las PYMES
ecuatorianas para asumir con mayor confianza la transformacion digital. Esta relacion se ve
fortalecida por la existencia de entornos propicios de aprendizaje, el apoyo institucional y la
asimilacién de una cultura corporativa que valora la innovacion y el perfeccionamiento
continuo.

Interpretacion de los graficos
Fig. 1.

Nivel de Adopcion Tecnologica en las PYMES

Nivel de Adopcién Tecnoldgica en las PYMES

Baja Adopcidn

25.0%

Alta Adopcion
40.0%

Media Adopcion

Fuente: Elaboracion propia
Distribucion de adopcion tecnoldgica:

Alta adopcion (40%): Indica que una proporcion significativa de las PYMES ha integrado
herramientas digitales en sus operaciones, reflejando un nivel avanzado de madurez
tecnologica.

Media adopcion (35%): Representa empresas que han comenzado a incorporar tecnologia,

aunque de forma limitada o sin aprovechar todo su potencial.
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Baja adopcion (25%): Corresponde a PYMES que enfrentan dificultades para implementar
tecnologia, posiblemente debido a barreras como falta de recursos o conocimiento.

Este grafico sugiere que, aunque una gran parte de las PYMES est4 adoptando tecnologia, atin
existe un porcentaje significativo que necesita apoyo adicional para avanzar hacia una mayor
digitalizacion.

Fig 2.
Acceso a Capacitacion Tecnologica en las PYMES

Acceso a Capacitacién Tecnoldgica en las PYMES

Sin Capacitacién

Capacitacion Regular 50.0%

30.0%

Capacitacion Ocasional

Fuente: Elaboracion propia
Distribucion de capacitacion tecnolégica:

Capacitacion regular (50%): La mitad de las empresas han implementado programas
formativos constantes, lo cual contribuye a la adopcidn tecnoldgica y mejora del desempetio.

Capacitacion ocasional (30%): Representa empresas que han accedido a formacion, pero de
manera esporadica, lo que puede limitar el impacto sostenido de estas iniciativas.

Sin capacitacion (20%): Una parte significativa de las PYMES no recibe capacitacion en
tecnologia, lo que podria explicar sus bajos niveles de adopcion tecnoldgica.

Este grafico refuerza la importancia de la capacitacion como un factor clave para la
transformacion digital. Las PYMES que acceden regularmente a formacion tienden a tener una
adopcion mas exitosa de tecnologias.

Relacion entre los graficos

La correlacion entre los niveles de adopcion tecnoldgica y la frecuencia de capacitacion es
evidente. Las PYMES con mayor acceso a formacidon tecnoldgica presentan mejores
indicadores de adopcién de herramientas digitales, mientras que aquellas sin capacitacion
suelen rezagarse. Esto subraya la necesidad de politicas publicas y programas de apoyo que
impulsen el acceso a formacion continua, especialmente para las empresas que aun no han

integrado estas practicas en su gestion.
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5. DISCUSION

Los hallazgos de la presente investigacion refuerzan la nocion de que la educacion tecnolégica
funciona como un catalizador de la transformacién digital en las PYMES ecuatorianas,
superando las barreras tradicionales asociadas a la adopcion de nuevas tecnologias (Cruz &
Quinteros, 2021; Sanchez & Robayo, 2021; Martinez & Lopez, 2023; Fernandez & Herrera,
2022). La correlacion positiva identificada entre el nivel de formacion digital y la
implementacion exitosa de herramientas tecnologicas sugiere que la capacitacion no solo
aporta conocimientos técnicos, sino que impulsa cambios culturales orientados a la innovacion
y la resiliencia organizacional (Ramirez & Cruz, 2022; Goémez & Ortiz, 2023; Pérez &
Gonzélez, 2023; Torres & Mendoza, 2021).

Este estudio respalda la premisa de que las PYMES capacitadas desarrollan una mayor
capacidad de respuesta frente a la volatilidad del mercado, la competencia global y las
exigencias de clientes cada vez mas digitalizados (Soto & Aguilar, 2022; Lopez & Ramirez,
2023). La formacion continua ayuda a superar la brecha entre el “saber” (conocimiento tedrico
de las TIC) y el “hacer” (aplicacion practica), fortaleciendo la habilidad del talento humano
para identificar oportunidades de mejora, optimizar procesos internos, ejecutar estrategias de
marketing digital y aprovechar herramientas analiticas que apoyen la toma de decisiones
(Zambrano & Villavicencio, 2020; Castillo & Paredes, 2022).

Ademas, la discusioén con expertos y actores institucionales revela que no se trata inicamente
de impartir cursos o talleres, sino de disefiar programas formativos pertinentes, flexibles y
alineados con las necesidades reales del sector empresarial (Garcia & Rojas, 2020; Herrera &
Molina, 2023). Esto sugiere la importancia de una articulacion efectiva entre el sector privado,
las instituciones de educacion superior y las agencias gubernamentales, con el fin de crear
ecosistemas de innovacion que potencien la competitividad de las PYMES a través de la
educacion tecnologica (Soto & Aguilar, 2022; Diaz & Castillo, 2023).

En este sentido, se destaca la relevancia de las politicas publicas orientadas a incentivar la
formacion digital, de la creacidon de incentivos economicos y de la promocion de modelos de
aprendizaje mixtos (online y presenciales) que faciliten la participacion de las PYMES sin
interrumpir su operacion (Ramirez & Cruz, 2022; Gémez & Ortiz, 2023). La generacion de
sinergias a nivel institucional, sumada al compromiso interno de las empresas por fomentar
una cultura de mejora continua, permite que las PYMES transiten desde la mera adopcion
tecnologica hasta la consolidacion de procesos digitales sostenibles.

La educacion tecnoldgica no solo eleva el nivel de madurez digital de las PYMES, sino que
también promueve un entorno en el que la innovacidn, la adaptabilidad y la competitividad
pueden florecer. Estos hallazgos abren la puerta a futuras investigaciones que profundicen en
variables adicionales, como el impacto de la formacion en la sostenibilidad a largo plazo, la
internacionalizacién y la colaboracion entre PYMES en entornos digitales (Martinez & Lopez,

2023; Fernandez & Herrera, 2022).
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6. CONCLUSION

La presente investigacion ha evidenciado que la educacion tecnoldgica desempena un rol
fundamental en la transformacion digital de las PYMES ecuatorianas, actuando como un
puente entre el conocimiento teorico y la practica empresarial. Los hallazgos cuantitativos,
apoyados por correlaciones estadisticamente significativas, confirman que aquellas PYMES
que invierten en la formacion continua de su talento humano muestran mayores niveles de
adopcion de herramientas digitales, lo cual se traduce en una mejora de su competitividad,
eficiencia operativa y capacidad de adaptacion a entornos dinamicos.

Asimismo, las percepciones recogidas a través de entrevistas a expertos y representantes
institucionales permiten afirmar que la relevancia, flexibilidad y pertinencia de los programas
formativos son elementos determinantes para asegurar resultados sostenibles. La educacion
tecnoldgica no debe limitarse a la ensefianza de competencias técnicas, sino considerar también
el desarrollo de una cultura organizacional orientada a la innovacion, la resiliencia y el
aprendizaje constante. En este proceso, la articulacion entre el sector publico, las instituciones
de educacidon superior y el dmbito empresarial resulta esencial para crear ecosistemas
favorables a la formacion y la adopcion tecnologica.

Ademas, la investigacion sugiere que la transformacion digital impulsada por la capacitacion
tecnolodgica no solo beneficia el desempefio interno de las PYMES, sino que incrementa su
capacidad de respuesta frente a las presiones del mercado global, las exigencias de clientes
cada vez mas digitalizados y la necesidad de optimizar procesos mediante herramientas
analiticas. En este sentido, el fortalecimiento de las politicas publicas orientadas a fomentar la
formacion digital, el disefio de incentivos apropiados y la adopcion de modelos mixtos de
aprendizaje pueden potenciar el impacto de estas estrategias formativas.

En conclusion, la educacion tecnologica se presenta como un factor estratégico para cerrar la
brecha entre el saber y el hacer, impulsando la transformacion digital de las PYMES en el
contexto ecuatoriano. Futuras investigaciones podrian profundizar en el impacto a largo plazo
de estos procesos formativos, asi como en el rol de la colaboracion interempresarial y el
intercambio de buenas practicas en la consolidacion de modelos de negocio digitales mas
robustos y sostenibles.
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