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Resumen

La transformacion digital, impulsada por tecnologias disruptivas y de vanguardia, es crucial para
la reconfiguracion social, organizacional e institucional. Su relacion con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) de la Agenda 2030 es de creciente interés, ya que la puede catalizar
el logro de 119 de las 169 metas ODS al mejorar eficiencia, transparencia, inclusion y
sostenibilidad. Sin embargo, conlleva riesgos como el aumento de desigualdades y dilemas éticos.
Esta investigacion analizd, mediante una revision sistematica de literatura reciente, como la
academia ha explorado la relacion entre la transformacion digital y ODS en los ultimos cinco
afios. Fue empleada una metodologia con enfoque cualitativo a partir de la revision sistematica
de literatura (PRISMA). La blsqueda se realizd en bases de datos multidisciplinarias (Scopus,
Web of Science, Scilit) usando términos clave en espafiol, portugués e inglés, filtrando por
articulos revisados por pares de 2020 a 2025, seleccionando y analizando 30 articulos que
cumplieron los criterios. Los resultados muestran que la transformacion digital contribuye
significativamente a los ODS en areas como crecimiento econdémico, industria sostenible,
inclusion, sostenibilidad ambiental, servicios publicos y gobernanza, educacion, y empleo. Esta
contribucidon depende de un enfoque inclusivo y sostenible. Los desafios incluyen resistencia al
cambio, brechas digitales y limitaciones de infraestructura. Se concluye que la transformacion
digital es una herramienta poderosa para impulsar el desarrollo sostenible, pero su potencial total
requiere un abordaje estratégico, inclusivo y ético que mitigue riesgos y maximice oportunidades
para alcanzar los ODS.

Palabras clave: transformacion digital, ODS, sostenibilidad, revision sistematica, brecha digital.

Abstract

Digital transformation, driven by disruptive and cutting-edge technologies, is crucial for social,
organizational, and institutional reconfiguration. Its relationship with the Sustainable
Development Goals (SDGs) of the 2030 Agenda is of growing interest, as it can catalyze the
achievement of 119 of the 169 SDG targets by improving efficiency, transparency, inclusion, and
sustainability. However, it entails risks such as increased inequalities and ethical dilemmas. This
research, through a systematic review of recent literature, analyzed how academia has explored
the relationship between digital transformation and SDGs in the last five years. A qualitative
methodology based on a systematic literature review (PRISMA) was used. The search was
conducted in multidisciplinary databases (Scopus, Web of Science, Scilit) using key terms in
Spanish, Portuguese, and English, filtering for peer-reviewed articles from 2020 to 2025, and
selecting and analyzing 30 articles that met the criteria. The results show that digital
transformation contributes significantly to the SDGs in areas such as economic growth,
sustainable industry, inclusion, environmental sustainability, public services and governance,
education, and employment. This contribution depends on an inclusive and sustainable approach.
Challenges include resistance to change, digital divides, and infrastructure limitations. It is
concluded that digital transformation is a powerful tool to drive sustainable development, but its
full potential requires a strategic, inclusive, and ethical approach that mitigates risks and
maximizes opportunities to achieve the SDGs.

Keywords: digital transformation, SDGs, sustainability, systematic review, digital divide.
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1. INTRODUCCION

La transformacion digital se ha consolidado como un fendmeno trascendental en la era
contemporanea, impulsado por la proliferacion de tecnologias digitales, automatizacion,
inteligencia artificial, internet de las cosas, blockchain, los gemelos digitales y la modesta
pero creciente integracion en todos los aspectos de la sociedad y la economia (CEPAL,
2022). Reconocida cada vez mds como un proceso transcomplejo y un objetivo
estratégico que trasciende de la simple implementacion de herramientas tecnoldgicas por
cuestiones de moda, sino que, por el contrario, la transformacion digital demanda cambios
profundos en las capacidades organizacionales y los marcos institucionales de los paises
(Wessel et al., 2021) desencadenando una plena reconfiguracion de los modelos de
negocio, de la cultura organizacional y las estrategias operativas.

La Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible (Organizacion de las Naciones Unidas,
2015), establece un conjunto de 17 objetivos, conocidos como los (ODS), los cuales
abordan los desafios globales més apremiantes en la actualidad, que van desde la
erradicacion de la pobreza y el hambre hasta la accion por el clima y la promocion de
sociedades mas pacificas e inclusivas. Para viabilizar el logro de estos objetivos se
requiere de la movilizacién de esfuerzos multisectoriales y la exploracion de soluciones
creativas e innovadoras que permitan un mayor progreso econémico, social y ambiental
en el marco de la sostenibilidad.

En este contexto, la relacion entre la transformacion digital y los ODS emerge como un
area de creciente interés académico, empresarial y gubernamental (Fernandes et al., 2024)
en tanto que se reconoce que las tecnologias digitales pueden actuar como catalizadores
para alcanzar 119 de las 169 metas ODS, ofreciendo herramientas y plataformas para
mejorar la eficiencia, la transparencia, la inclusion y la sostenibilidad en diversos dmbitos
tal como lo demuestra la agenda para la aceleracion digital (ITU UNDP, 2023). Sin
embargo, también se advierte sobre los eventuales riesgos y desafios asociados a la
transformacion digital, como lo son la exacerbacion de las desigualdades existentes, las
preocupaciones éticas — morales en torno al uso de datos y la privacidad de la
informacion, asi como la automatizacion de las fuentes de empleo (Dell’Acqua et al.,
2023).

Dada la preeminencia de comprender esta compleja interaccion, la presente investigacion
se propone realizar una revision sistematica de la literatura reciente para analizar la
contribucion de la transformacion digital al logro de los ODS. El objetivo principal es
identificar las formas en que la investigacion académica ha explorado y documentado esta
relacion en los Gltimos cinco afios (2021 — 2025) a los fines de ofrecer una vision integral
del estado actual del conocimiento y sefialar futuras lineas de investigacion.
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2. METODOLOGIA

La presente investigacion se desarrollé bajo un enfoque cualitativo, mediante una revision
sistematica de la literatura, siguiendo las directrices de la metodologia PRISMA
(Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-Analyses). El proceso de
busqueda y seleccion de articulos se realizé desde enero a abril de 2025, explorando cada
uno de los hallazgos y debates presentes en la comunidad cientifico - académica sobre el
rol y protagonismo de la transformacion digital en la consecucion de los ODS.

Para ello, se definieron términos clave relacionados con la transformacién digital y los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) en espaiiol, portugués e inglés. Las principales
palabras clave utilizadas fueron: transformacion digital, digitalizacion, objetivos de
desarrollo sostenible, ODS, y sus respectivos equivalentes en inglés y portugués. Aunado
a ello, se combinaron con términos especificos relacionados con tecnologias disruptivas,
emergentes y digitales como inteligencia artificial, internet de las cosas, sostenibilidad,
industria sostenible, gobernanza digital, educacion digital, ambiente y calidad de vida.

La busqueda se realizo6 en multiples bases de datos académicas multidisciplinarias,
reconocidas por su cobertura en ciencias sociales, ingenieria y sostenibilidad como:
Scopus, Web of Science (WoS), Scilit, Redalyc, Latindex, BASE, Dialnet, Google
Académico, SSRN y DOAIJ. Se aplicaron filtros para limitar la busqueda a articulos
publicados en revistas cientificas revisadas por pares durante los ultimos cinco afios
(2020-2025).

Criterios de inclusion y exclusion

Se incluyeron en la revision aquellos articulos que cumplieron con los siguientes criterios:
Publicados en revistas cientificas con revision por pares, publicados entre 2020 y 2025
(inclusive), disponibles en texto completo, abordaje explicito de la relacion entre la
transformacion digital y uno o mas de los Objetivos de Desarrollo Sostenible; que
presentasen resultados de investigacion empirica (cualitativa, cuantitativa o mixta),
revisiones de literatura, o estudios de caso que analizan esta relacion.

Se excluyeron los articulos que no se centraban en la relacion entre transformacion digital
y ODS; aquellos que eran actas de congresos, editoriales o notas de opinidn, estaban
escritos en idiomas distintos al espafiol, portugués o inglés y no estaban disponibles en
texto completo.

Proceso de seleccion de articulos

El proceso de seleccion se llevo a cabo en las siguientes fases que se describen a
continuacion:

1. Identificacion: Se realizo la busqueda inicial en las bases de datos utilizando las
palabras clave definidas, lo que generd un conjunto de 363 registros.
2. Deteccion: Se eliminaron 161 registros duplicados.
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3. Seleccion: Se revisaron los titulos y resimenes de los 202 articulos restantes para
determinar su pertinencia en funcidon de la lectura de sus titulos, resimenes y

aplicacion de los criterios de inclusion y exclusion.

4. Elegibilidad: Se accedi6 al texto completo de los 79 articulos preseleccionados y se
realiz6 una lectura detallada para confirmar su elegibilidad y extraer la informacién
relevante, excluyendo 49 articulos. El proceso culmind con la seleccion de 30
articulos que cumplian todos los criterios establecidos, tal como se evidencia en la

siguiente figura:
Figura 1.

Matriz Prisma

Articulos identificados en las bases de
datos: Scopus, WosS, Scilit, Latindex,

Articulos duplicados

Redalyc. BASE. Dialnet. GS. SSRN y
DOAT (363)

Identificados

Articulos después de remover los

@®m=202)

(n=161)

Seleccionados

cuplicados

Articulos excluidos después de
leer el titulo, resumen y aplicar
otras exclusiones (n=123)

Articulos seleccionados
(n=79)

MATRIZ PRISMA

Elegidos

| Articulos excluidos después de

una lectura completa (1=49)

Articulos incluidos en la
Revision Sistematica
(m=30)

Incluidos

Fuente: Elaboracion propia

Extraccion, analisis y sintesis de datos

Para cada uno de los articulos incluidos en la revision, se extrajeron los siguientes datos:
Informacion bibliografica (autores, afio de publicacion, titulo de la revista); objetivo del
estudio desarrollado, metodologia empleada, ODS abordados; hallazgos relacionados con
la contribucion de la transformacion digital a los ODS; limitaciones del estudio;
propuestas para el desarrollo de futuras investigaciones. A partir de ello, los datos

extraidos se sintetizaron de manera tematica, agrupando

los hallazgos segun los ODS

especificos a los que la transformacion digital contribuye, asi como los mecanismos y

factores que facilitan o dificultan esta contribucion.
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3. RESULTADOS

Con base al analisis de los 30 articulos que cumplieron todos los criterios y que eran
elegibles para el andlisis final, la transformacion digital presenta una multiplicidad de
facetas a través de las cuales puede contribuir al logro significativo de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS). Es fundamental comprender que esta contribucioén no es
automatica y depende de que el proceso de transformacion sea guiado por los principios
rectores de la inclusion y sostenibilidad en pro del mejoramiento de las condiciones de
vida, ya que, de lo contrario, podria exacerbar patrones de exclusion social, detrimento
econdémico y arraigo de practicas no sostenibles nocivas para la humanidad (CEPAL,
2022).

Para Guerschberg (2025) la transformacion digital se reconoce cada vez mas como un
proceso complejo, integral, longitudinal y un objetivo estratégico que va mas alla de la
simple implementacion de nuevas tecnologias. Implica cambios estructurales y
debidamente coordinados en la cultura, la fuerza laboral y el uso de la tecnologia,
facilitando nuevos modelos operativos y transformando la estrategia y la propuesta de
valor compartido de las organizaciones (Mas & Duart, 2024). Su impacto sistémico
abarca profundos cambios en la sociedad, las industrias, y las actividades publicas y
privadas. Las contribuciones y oportunidades potenciales al logro de los ODS se
manifiestan en diversos ambitos:

1. Crecimiento Econémico, Productividad e Innovacion (ODS 8: Trabajo
decente y crecimiento economico, y ODS 9: Industria, innovacion e Infraestructura).
La transformacion digital es un imperativo estratégico para la supervivencia y el
crecimiento de las organizaciones (Campos-Davila et al., 2024), siendo indispensable
para el correcto funcionamiento de nuevos modelos de negocios, dado que impulsa el
mejoramiento de la productividad, la eficiencia operativa y la competitividad de las
empresas optimizando procesos, reduciendo costos y generando valor (Medina et al.,
2023).

Se trata de una oportunidad significativa para que las micro, las pequefias y las medianas
empresas se sumen a esta ola, pues la transformacion digital brinda oportunidades para
mejorar sus procesos, expandir el acceso al mercado, posicionar productos y optimizar
las estrategias de negocio mediante el uso consciente y apropiado de la tecnologia. Pese
a los eventuales y hasta cotidianos desafios de financiamiento, infraestructura inadecuada
y falta de conocimiento, el transformar los sistemas tradicionales a digitales representa
una forma ineludible para mejorar su crecimiento (Hendrawan et al., 2024).

Por ello, no se puede hablar de transformacion digital si no hay innovacion en ella, pues
se trata de un término implicito. El uso de tecnologias digitales, como la analitica
avanzada y la inteligencia artificial, puede impulsar exponencialmente la productividad y
la competitividad (Medellin, 2024). La pandemia de COVID-19 impulsé muchos de estos
cambios, mostrando la importancia de la tecnologia digital para mantener la continuidad
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de las actividades y la preservacion de las fuentes de empleos (Gamboa-Salinas et al.,
2023; De Magalhaes & Ben Dhaou, 2023), lo que afianz6 el hecho de que las estrategias
de recuperacion econdomica deben apoyarse en la transformacion digital productiva y la
innovacion inclusiva.

2. Industria Sostenible e Infraestructura Innovadora (ODS 9: Industria,
Innovacion e Infraestructura)

La transformacion digital, especialmente en las industrias, puede apoyar el desarrollo
sostenible, ofreciendo una nueva perspectiva sobre el impacto de las tecnologias digitales
en la sostenibilidad industrial (Varriale et al., 2025); siendo que conceptos como la
adaptacion tecnolodgica y la digitalizacion son cruciales para promover una industria
sostenible (Fernandes et al., 2024). La adopcién de tecnologias emergentes como la A 'y
el Internet de las Cosas puede optimizar la eficiencia de los procesos industriales,
contribuyendo a la industrializacion sostenible (Gonzales & Lopez-Cruz, 2022), esto
implica la necesidad de politicas que fomenten la innovacidén sostenible (Teo &
Sulaymonov, 2024)

3. Inclusion y reduccion de desigualdades (ODS 10: Reduccion de las
Desigualdades)

Un desarrollo digital regido por principios de inclusion es esencial (CEPAL, 2022). Los
principios de desarrollo digital enfatizan la necesidad de inclusion radical y asegurar que
nadie se quede rezagado en un mundo digitalizado (Digital Principles, 2024). Las brechas
digitales de acceso, uso y habilidades persisten y reproducen las dimensiones de la matriz
de la desigualdad social en la region, incluyendo nivel socioecondmico, edad,
localizacion, origen étnico o racial y género. La transformacion digital intensifica este
riesgo (Teran Verastegui, 2025; CEPAL, 2022), sin embargo, para aprovechar los
beneficios de la digitalizacion, es preciso universalizar el acceso y desarrollar las
capacidades necesarias para su pleno aprovechamiento, al reducirlas se potencia la
innovacion inclusiva.

Es imprescindible poner a las personas en el centro de la actividad tecnoldgica y crear
entornos adecuados para que nadie sea excluido del proceso de implementacion digital
dentro de empresas, gobiernos o cualquier tipo de organizacion que la adopte,
especialmente para aquellos que, principalmente por su edad y posicion social, pueden
ser victimas de la brecha digital y ser expulsados a priori del sistema productivo. Es
esencial crear un marco de capacitacion digital que integre a las diferentes generaciones
para favorecer la inclusion social y laboral de las generaciones més vulnerables,
potenciando sus habilidades y competencias digitales. La integracion generacional es un
factor clave para el éxito en la transformacion digital, es un reto motivador que traera
efectos benéficos y que son ampliamente reconocidos por la fuerza laboral (Del Cerro et
al., 2023).

4. Sostenibilidad Ambiental y Accion por el Clima (ODS 12: Produccion y
Consumo Responsables y ODS 13: Accion por el Clima)
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Las tecnologias digitales propician innovaciones ecoldgicas que contribuyen al desarrollo
sostenible al reducir el impacto medioambiental y optimizar el uso de los recursos
(Varriale et al, 2025) ayudando a la agricultura a ser mas eficiente y a desarrollar
soluciones sostenibles ante el cambio climatico (Yan et al., 2024).

Una de las bondades de la digitalizacion es que puede desmaterializar la economia al
ofrecer bienes y servicios digitales que disminuyen los traslados y, con ello, las emisiones
de carbono (Teo & Sulaymonov, 2024). Aunado a ello, la transformacion digital mejora
significativamente su eficacia en las tres dimensiones de la sostenibilidad, pues se
optimiza la eficiencia operativa, disminuye la huella ambiental al reducir el consumo de
recursos y energia, asi como la disminucién de la polucion, permitiendo una interaccion
mas sostenible de las empresas y demas organizaciones publicas o privadas con las partes
interesadas a largo plazo, mitigando riesgos, asignando recursos y generando un mayor
stakeholder engagement (Suescum Coelho & Suescum Coelho, 2025; Alojail & Khan,
2023)

De no ser implementada de manera acertada podria generar efectos negativos asociados
a un excesivo consumo energético, procesos de produccion contaminantes o
implementacion de modelos de negocio que incentivan el recambio de dispositivos
(CEPAL, 2022). Encaminar el progreso digital hacia la sostenibilidad es crucial para
maximizar los efectos beneficiosos y reducir los adversos.

5. Servicios Publicos y Gobernanza (ODS 16: Paz, Justicia e Instituciones
Soélidas, y los ODS 3, ODS 6,y ODS 11 que dependen de servicios publicos eficientes)
La transformacion digital en entidades publicas puede generar una mejor experiencia del
ciudadano y ofrecer servicios en linea agiles y eficientes, lo cual mejora la satisfaccion
ciudadana y disminuye costos operativos (Melendrez et al., 2024). Se facilita la
recopilacion y andlisis de datos para que los gobiernos, tomen decisiones con una mayor
cantidad de informacion. El enfoque en la gobernanza basada en datos es una estrategia
clave que mejora la eficiencia administrativa, la transparencia, la accesibilidad y calidad
de los servicios publicos, pues se trata no solo de digitalizar procesos, sino también
fomentar cambios de tipo cultural, organizativos y relacionales en la administracion
publica.

La adopcion de estas tecnologias por parte de las instituciones gubernamentales puede
aumentar la eficiencia y eficacia de la prestacion de servicios esenciales como salud,
educacion y transporte (CEPAL, 2022). También puede mejorar la participacion
ciudadana y facilitar practicas mas sostenibles. Las soluciones de ciudades inteligentes
tienen un potencial impacto social, economico y medioambiental (Salgado-Garcia et al.,
2024)

6. Educacion y Habilidades (Relacionado con ODS 4: Educacion de Calidad)
La transformacion digital en la educacion superior busca responder a las necesidades de
digitalizacion de la sociedad y las expectativas de los estudiantes, lo cual implica una
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creciente necesidad de integrar tecnologias digitales en los procesos educativos y
desarrollar competencias digitales (Mas & Duart, 2024), siendo que la gestion del talento
y la formacién en habilidades digitales son componentes criticos (Campos-Davila et al.,
2024).

La transformacion digital puede convertirse paulatinamente en un proveedor de valor
social compartido a través de aplicaciones en educacion (CEPAL, 2022), fomentando una
cultura de aprendizaje continuo a partir de la implementaciéon de programas de
alfabetizacion digital en diversos grupos etarios considerados como no nativos
tecnologicos; siendo que a su vez requiere del disefio de mecanismos que permitan
interactuar y afrontar la resistencia a las transformaciones digitales (Mas & Duart, 2024;
Tekle & Kumar, 2024) que se orientan a fortalecer las habilidades en el uso de tecnologias
modernas.

Lo digital estd llamado a transformar el proceso educativo de las actuales y venideras
generaciones, no en vano, la adecuacion de herramientas como la inteligencia artificial o
la implementacion de agentes de inteligencia artificial contribuiran en gran medida al
logro del ODS 4, brindando la posibilidad de personalizar el aprendizaje de los
estudiantes, automatizando lo rutinario, brindando tutorias inteligentes y mejorando el
acceso a una educacion, ajustada a esa vision de desarrollo de una educacién inclusiva,
equitativa y de calidad para la humanidad (Suescum Coelho et al., 2025).

7. Empleo y Mercado Laboral (ODS 8: Trabajo Decente y Crecimiento
Econdémico)

Las tecnologias digitales estdn provocando cambios radicales en los mercados laborales
y las habilidades requeridas, prueba de ello fue lo acontecido durante la pandemia, en
donde los medios digitales fueron fundamentales para mantener empleos y actividades
empresariales mediante el teletrabajo (Melendrez et al., 2024; Campos-Davila et al.,
2024; Salgado-Garcia et al., 2024)

Esto demostr6 al mundo la latente necesidad de que los empleados cuenten con
habilidades digitales, por ello la gestion del talento humano y su capacitacion son clave
(Galindo Rodriguez, 2021). Sin embargo, en contraposicion es importante reconocer el
riesgo latente de desplazamiento laboral y la ansiedad o temor que pueden generar las
nuevas tecnologias como la inteligencia artificial al demostrar que puede sustituir esos
empleos que realizan tareas de manera repetitiva o mecanizada (Carmona, 2023;
Medellin, 2024).

Mas alla de la vinculacion directa que puede establecerse entre cada uno de los 17
objetivos de desarrollo sostenible y las 119 de las169 metas concretas que deberian
alcanzarse antes de llegar a ese horizonte temporal del afo 2030 con la transformacion
digital (ITU UNDP, 2023), es preciso destacar que la misma efectiia a su vez un conjunto
de contribuciones de naturaleza transversal que van orientadas a brindar un fértil terreno
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para acortar dicho horizonte y ampliar sus beneficios. Algunas de las contribuciones
transversales son las siguientes:

. Mayor eficiencia y productividad.

Siendo que la digitalizacion de procesos a partir de la masiva y exponencial adopcion de
herramientas tecnologicas implican una mejora mas que significativas en los indices de
eficiencia operativa e incremento de la productividad en los diversos sectores
comerciales, empresariales, inclusive, gubernamentales.

. Fomento al desarrollo de la innovacion y creatividad.

La transformacion digital funge como un fuerte catalizador que fomenta la innovaciéon no
solo en cuanto a la creacion de modelos de negocio, sino también en el desarrollo de
nuevos productos y servicios, lo que a su vez se traduce en un impulso a la competitividad
de las organizaciones que buscan penetrar nuevos mercados.

. Mayor inclusion y acceso.

Las brechas, desigualdades y exclusion en la sociedad moderna son evidentes; por ello,
la transformacion digital tiene todo el potencial de mejorar el acceso a la informacion, los
servicios y las oportunidades, contribuyendo a la inclusion social de esos sectores que
tradicionalmente han sido execrados y desfavorecidos. Sin embargo, bajo ningln
concepto podria obviarse el hecho de que el abordaje de las brechas digitales debe ser
integro, para asi asegurar que los beneficios sean equitativos.

. Mejoramiento de la gobernanza y niveles de transparencia.

Principalmente en el sector publico gubernamental, pues partiendo de su modernizacion
con la adopcion de las nuevas y disruptivas tecnologias digitales, la administracion
publica puede reducir la burocracia, optimizar la asignacion y distribucion de recursos,
mejorar los canales de comunicacion con los administrados, consolidar una cultura de
rendicion de cuentas, forjar una solida transparencia y fomentar la participacion de los
ciudadanos en lo publico.

Al digitalizar se contribuye en gran medida a dinamizar el desarrollo sostenible en la
plenitud de sus dimensiones (econdmica, social y ambiental) al mismo ritmo que marcha
a la consecucion de los ODS, sin embargo, su impacto neto dependera de su grado de
adopcion y sistema de gobernanza; aprovechar los beneficios y reducir los efectos
negativos exige cambiar el patron operativo tradicional hacia uno de progreso digital
encaminado a erradicar la exclusion y las précticas empresariales lesivas al
medioambientales (CEPAL, 2022).

La transformacion digital ofrece un potencial significativo para avanzar en la Agenda
2030 a través de la mejora econdmica, la promocion de la innovacion sostenible, la
optimizacion de servicios publicos, el fomento de la educacion digital y la creacion de
valor social y ambiental (Farfan et al., 2025). Sin embargo, para que este potencial se
materialice de manera equitativa y beneficiosa, es indispensable abordarla como un
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proceso inclusivo, responsable y estratégicamente alineado con los 17 objetivos de
desarrollo sostenible.

Esto requiere integrar la revolucion digital en la cotidianidad, mediante inversion,
adopcion en el aparato productivo y gubernamental, universalizacion del acceso y
desarrollo de capacidades, pues se trata de un proceso que involucra a todos los sectores
y precisa de la implementacion de estrategias, politicas y acciones oportunas. Para ello
deben tomarse las previsiones al considerar los riesgos inherentes presentes en cada
dimension, mitigando y abordando las preocupaciones éticas, morales y de transparencia
asociadas al empleo de las nuevas tecnologias. (Medina et al., 2023).

4. DISCUSION

Las evidentes oportunidades y potenciales beneficios que trae consigo la transformacion
digital para la consecucion de los objetivos de desarrollo sostenible (Organizacion de las
Naciones Unidas, 2015) son indiscutibles, sin embargo, existe un conjunto de riesgos o
desafios que ameritan ser mitigados y enfrentados.

El primero de ellos, es la resistencia al cambio, una realidad palpable que debe abordarse,
pues representa para el individuo y las organizaciones indistintamente de su naturaleza
un quiebre importante con sus paradigmas arraigados en su metacognicion y en la forma
tradicional que eran afrontadas sus actividades en la cotidianidad.

Parte de este desafio radica en que existe cierta aversion a los algoritmos, lo que podria
reducir la confianza en los procesos de transformacion digital, y es que, es esa reticencia
especifica de las personas a usar o confiar en soluciones tecnologicas apalancadas en el
empleo de mecanismos algoritmicos, parte de la percepcion de que las tecnologias
digitales, al igual que los humanos, son falibles y sujetas a manipulacion; por ende no
podria garantizarse la idoneidad y pertinencia de depositar en mecanismos no humanos
la responsabilidad de la toma de decisiones (Angelopoulos et al., 2023).

El temor que se esconde detrds de la resistencia a la transformacion digital también se
halla en otro aspecto como lo es el hecho de que, al automatizar tareas, los seres humanos
deberan asumir tareas mucho mas complejas o incluso limitarse a supervisar a los
sistemas implementados, desencadenando menor motivacion en la fuerza laboral al
sentirse menos valiosos para las organizaciones.

En efecto, se estd gestando un cambio en los roles y en las formas que interactian los
humanos con la tecnologia, lo cual abre un terreno fértil para los proximos debates sobre
la inversion de la agencia, sus implicaciones en la cultura organizacional y el nuevo
paradigma que deben afrontar los gerentes al disefar procesos y tomar decisiones clave
(Angelopoulos et al., 2023).
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La inclusién es un punto estratégico que debe ser abordado, pues esas desigualdades en
donde en ocasiones de manera forzosa se aisla, parte de la existencia de una brecha digital
(CEPAL, 2022) que en vez de cerrarse, se sigue acrecentando a partir de las significativas
disparidades en cuanto al acceso a la infraestructura digital, en el desarrollo de destrezas
digitales y en la capacidad para aprovechar las oportunidades de transformacion digital,
lo cual puede exacerbar las inequidades existentes, sobre todo en los paises emergentes.

Latinoamérica y Africa son un claro ejemplo al tener un menor acceso a internet que el
resto de la poblacion mundial asentada principalmente en América del norte o Europa; o,
por el contrario, en caso de contar con acceso a internet, la calidad y estabilidad de las
conexiones (velocidad de carga y descarga) varia significativamente entre paises, lo que
limita la posibilidad de un uso intensivo de las tecnologias digitales para una gran
proporcion de la poblacion (Teran Verastegui, 2025).

Del mismo modo, existen brechas en las habilidades desarrolladas para abordar el mundo
digital respecto a los grupos etarios, donde los jovenes estdn mayormente expuestos a
partir del uso del internet, redes sociales, y tecnologias de la informacién y comunicacion.
Se trata de diferencias insondables entre las generaciones, si por ejemplo se contrastan
los comportamientos digitales de un baby boomer con respecto a un individuo de la
generacion Z el cual de manera casi nativa o intuitiva manejan herramientas de 1A
generativa en forma cotidiana (Reynolds, 2021).

Aunado al contar con una conectividad a internet eficiente surge un nuevo desafio a
sortear, la privacidad y la seguridad de los datos de cada uno de los usuarios, y es que, a
medida que aumenta la dependencia digital de la tecnologia para afrontar las actividades
diarias, aumenta de manera proporcional los riesgos a que esos datos sean vulnerados,
surgiendo nuevas preocupaciones sobre la privacidad, resguardo, tratamiento de datos y
la informacion privada de los usuarios.

Muchos paises han dado pasos modestos para afrontar la problematica, ampliando y
creando marcos normativos - regulatorios orientados a salvaguardarlos como parte de
esos derechos humanos fundamentales consagrados en los diversos convenios y tratados
suscritos a nivel global (Mas & Duart, 2024). Sin embargo, aun se precisa fortalecer la
cooperacion transfronteriza en materia de internet, pues la poca colaboracion, la ausencia
de coordinacion, las lagunas y vacios legales, permiten que aumenten los riesgos para
vulnerar datos y privacidad.

Es importante destacar que existen comportamientos anticompetitivos, pues la
comparticion de infraestructura y tecnologias, que pueden ser necesarias para enfrentar
los altos costos de inversion en redes digitales requeridas para acelerar la transformacion,
plantea desafios para la regulacion, ya que, a mayor comparticion, mayor es el riesgo de
conductas anticompetitivas (CEPAL, 2022).
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Para gestionar eficazmente la transformacion digital y maximizar sus beneficios mientras
se mitigan sus riesgos, se requieren de multiples estrategias integrales para viabilizar la
consecucion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), los cuales deben partir de
las siguientes medidas:

A) Adopcion de una perspectiva critica.

Es fundamental no asumir a priori que la transformacion digital es inherentemente
beneficiosa para todas las organizaciones, sino que, por el contrario, debe ser examinada
criticamente en cada contexto, ya que la introduccion de herramientas digitales o
adopcion plena puede generar efectos adversos, resistencia, insatisfaccion o reduccion de
la visién critico analitica de los usuarios (Monod et al., 2024).

B) Identificar, comprender y abordar los focos de resistencia de usuarios y
organizaciones.

Al ubicar cada uno de los focos de resistencia al cambio digital, se posibilita el disefio e
implementacion de un cambio estratégico que facilite la adopcion, desplegando nuevos
modelos de desarrollo, bienestar y negocios a partir de las tecnologias digitales (Ashrafi
et al., 2025).

(0)} Inversion en infraestructura digital.

Es necesario realizar como politica de Estado y organizacional una inversion significativa
para el despliegue y mejora de la infraestructura de banda ancha, tecnologia 5G y fibra
Optica, para garantizar un acceso equitativo y de calidad (CEPAL, 2022).

D) Desarrollo de habilidades digitales.

Se deben implementar programas educativos y formativos en habilidades digitales en la
poblacion, desde el uso basico de internet, hasta las habilidades técnicas mas avanzadas,
pues no se trata de un proceso estdtico, sino que, por su propia naturaleza dindmica y
cambiante, se requiere que los procesos de reeducacion y recapacitacion sean
permanentes (Dalio et al., 2023)

E) Marcos regulatorios adecuados.

Es importante desarrollar marcos regulatorios y legales que afronten los desafios de la
transformacion digital, incluyendo de manera obligatoria la proteccion de datos, la
ciberseguridad y la competencia en el mundo digital. Se precisa de una fuerte
coordinaciéon a nivel nacional, regional e internacional para abordar estos desafios
transfronterizos (Mas & Duart, 2024).

F) Fomento de la colaboracion para la mejora continua.

La cooperacion entre instituciones educativas, el sector productivo, los sectores publicos
y privados, las organizaciones no gubernamentales, los gobiernos y otros stakeholders
son esenciales para impulsar la transformacion digital de manera efectiva (Digital
Principles, 2024).

SAPIENS

Sapiens International Multidisciplinary Journal




E Sapiens International Multidisciplinary Journal
el /012 No.3 (2025): Journal Scientific _ISSN: 3073-116X

SCIERTIFIC [OURNAL https://revistasapiensec.com/index.php/sapiens/index

5. CONCLUSIONES

La transformacion digital con el devenir de los dias se afianza como un elemento clave
para la consecucion de los ODS. Es innegable esa capacidad para influir positivamente
en cada uno de los 17 objetivos de desarrollo sostenible, pues brinda soluciones,
disruptivas, innovadoras y eficientes en medio de la gran transcomplejidad de los desafios
que implica no solo alcanzar el desarrollo tan anhelado por los paises, sino también el
materializarlo de una manera sostenible. Desde la erradicacion de la pobreza extrema,
hasta la accion por el mejoramiento climatico y la promocion de la paz y justicia, las
tecnologias digitales presentan un abanico de oportunidades nunca vistas.

La investigacion reveld el protagonismo de la transformacion digital para el avance de la
Agenda 2030. Los hallazgos cientificos y académicos sugieren que la transformacion
digital ofrece un terreno fértil para mejorar la eficiencia, impulsar la innovacion, fomentar
la inclusion, generar bienestar y promover la sostenibilidad en diversos sectores de la
sociedad. La digitalizacion de procesos operativos puede contribuir a una
industrializacion mas sostenible, mientras que la adopcion de tecnologias digitales en las
empresas puede generar crecimiento econdmico, trabajo decente y mejor remunerado. En
el sector publico, la transformacion digital se presenta como una via para modernizar la
administracion y su burocratismo, mejorando la prestacion de servicios y aumentando la
transparencia.

Para materializar ese potencial, se precisa de un abordaje de los desafios presentes, que
incluyen la persistente brecha digital, las limitaciones de infraestructura, la falta de
inversion, la escasez de habilidades digitales y la necesidad de mejorar los marcos
regulatorios, haciéndolos mas transparentes, participativos y éticos. La contribucion de la
transformacion digital a los ODS no es automatica ni estd inmune a los desafios y es que
la resistencia al cambio dentro y fuera de las organizaciones, asi como la persistencia de
brechas digitales, podria obstaculizar la adopcion y distribucion equitativa de los
beneficios ganados con la transformacion digital. A ello también se les suman las
implicaciones éticas del uso de nuevas tecnologias y la necesidad de asegurar la
sostenibilidad ecoldgica — energética de los procesos digitales, siendo que estos aspectos
cruciales requieren una atencion mas cuidadosa.

Se debe profundizar a partir del desarrollo de nuevas investigaciones una comprension
holistica de los mecanismos especificos a través de los cuales la transformacion digital
impacta en cada uno de los 17 ODS, asi como en el desarrollo de métricas, indicadores y
marcos de evaluacion para medir esta contribucion de un modo mas preciso. Se necesitan
mas estudios que exploren las singularidades de la transformacion digital en diferentes
contextos geograficos, culturales y sectoriales, analizando el papel de los diferentes
actores (gobiernos, empresas, sociedad civil, individuos) en la promociéon de una
transformacion digital que esté efectivamente alineada con los ODS.
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La transformacion digital representa una poderosa herramienta para impulsar el desarrollo
sostenible y proyectar un mejor futuro, pero su potencial solo se alcanzar si se aborda de
manera estratégica, inclusiva y ética, con politicas, compromisos y acciones que mitiguen
los riesgos y maximicen las oportunidades para alcanzar los ODS en 2030.
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