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Resumen

Este estudio tuvo como objetivo conocer la formacién que recibieron los estudiantes en derechos humanos
como parte del perfil profesional ético en la carrera de Trabajo Social de la Universidad Estatal de Milagro
(UNEMI). La investigacién adopt6 un enfoque metodolégico cuantitativo, en el cual se empled la encuesta
como herramienta de recoleccion de datos. Para el analisis, se llev6 a cabo un estudio estadistico descriptivo y
un andlisis de contenido. La encuesta fue validada, alcanzando un Alfa de Cronbach de 0.82. Los datos fueron
procesados mediante el software Microsoft Excel, permitiendo la elaboraciéon de frecuencias y porcentajes.
Entre los principales hallazgos, se identificé una tendencia positiva en el reconocimiento de la formacién en
derechos humanos entre los estudiantes de Trabajo Social. Asimismo, la mayorfa de los encuestados indico
haber tenido la oportunidad de aplicar estos conocimientos durante sus practicas profesionales. Finalmente, el
estudio concluy6 que la formacién en derechos humanos resulté fundamental para que los futuros trabajadores
sociales pudieran intervenir en casos de vulneracién de derechos.
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Abstract

The objective of this study was to learn about the training students received in human rights as part of the
professional ethical profile in the Social Work program at the State University of Milagro (UNEMI). The
research adopted a quantitative methodological approach, in which the survey was used as a data collection
tool. For the analysis, a descriptive statistical study and a content analysis were carried out. The survey was
validated, reaching a Cronbach's Alpha of 0.82. The data were processed using Microsoft Excel software,
allowing the elaboration of frequencies and percentages. Among the main findings, a positive trend was
identified in the recognition of human rights training among Social Work students. Likewise, most of the
respondents indicated having had the opportunity to apply this knowledge during their professional practices.
Finally, the study concluded that human rights training was fundamental for future social workers to be able to
intervene in cases of rights violations.
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1. INTRODUCCION

La ensefnanza de los derechos humanos constituye un elemento esencial en la preparacion de
los futuros profesionales del trabajo social. Esta formacién no solo enriquece su perfil
profesional, sino que también refuerza su compromiso ético, permitiéndoles desarrollar
habilidades y actitudes indispensables para la promocion de la igualdad, la justicia social y el
respeto por la dignidad humana en cualquier contexto (Amnistia Internacional, 2018).

En este sentido, en un mundo cada vez mas interconectado, donde atn persisten
vulneraciones a los derechos humanos y desigualdades sociales, resulta fundamental que los
trabajadores sociales cuenten con los conocimientos y herramientas necesarias para defender
estos derechos en su ejercicio profesional. Su formacién no solo incide en el ambito laboral,
sino que también influye en su experiencia y toma de decisiones como miembros activos de
una comunidad (Aguayo y Salas, 2018).

Asimismo, la capacitaciéon en derechos humanos permite a los estudiantes desarrollar una
vision critica y reflexiva sobre su rol como agentes de cambio en la sociedad. Les proporciona
un marco ético que orienta su actuar en la defensa de los derechos y la dignidad de las
personas con las que trabajan. Desde la evaluacion y planificacion hasta la implementacion y
seguimiento de intervenciones, los futuros profesionales del trabajo social aplican estos
principios en su practica. En consecuencia, esta disciplina se encuentra profundamente
vinculada a los derechos humanos, y quienes optan por ella suelen hacerlo impulsados por
una vocacion de compromiso social (Cubillos et al., 2017).

Por ello, la incorporaciéon de los derechos humanos en la formacién de los estudiantes de
trabajo social eleva el ejercicio de la profesion desde una perspectiva ética y efectiva,
convirtiéndolos en defensores de la justicia social y la equidad. Esto les permite afrontar de
manera adecuada diversas problematicas sociales, utilizando los derechos humanos como
una brajula que guia sus decisiones y acciones, promoviendo el bienestar y el desarrollo en
los contextos donde intervienen.

De acuerdo con Castrillon et al. (2023), el trabajo social es una disciplina orientada al cambio
social y al bienestar de las personas, fundamentada en principios éticos y en diversas
metodologias para abordar problematicas sociales y fomentar la justicia social. Gracias a ello,
las personas pueden mejorar sus condiciones de vida y participar activamente en los ambitos
social, politico y econémico de sus comunidades.

Este articulo tiene como proposito analizar la formaciéon en derechos humanos de los
estudiantes de la Universidad Estatal de Milagro (UNEMI) como un componente esencial
del perfil profesional ético del trabajo social. En este contexto, se destaca la importancia de
que estos profesionales adquieran conocimientos sélidos sobre derechos humanos, con el
fin de fortalecer su ética y desempefio en la resolucién de problematicas sociales,
considerando la diversidad de situaciones que enfrentan en su labor.
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2. DESARROLLO

Formacion en derechos humanos en trabajo social

El trabajo social es una disciplina estrechamente ligada a los derechos humanos, ya que su
esencia radica en el respeto y la dignidad de las personas. En este sentido, la Asociacion
Internacional de Escuelas de Trabajo Social (AIETS) y la Federacién Internacional de
Trabajadores Sociales (FITS) destacan esta conexién, enfatizando la importancia de los
derechos humanos en el ejercicio profesional. Asimismo, las Naciones Unidas, en conjunto
con la AIETS y la FITS, han sefialado la necesidad de un firme compromiso con el trabajo

social para la promocion y proteccion de estos derechos (Reyes et al., 2020).

En el contexto ecuatoriano, la Constitucion de la Republica del Ecuador de 2008 establece
un marco legal que protege a la ciudadania y garantiza sus derechos humanos. Este
documento abarca una amplia gama de derechos, incluyendo los de caracter civil, politico,
econémico, social, cultural y ambiental, promoviendo su aplicacién mediante una practica
ética en todos los ambitos (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008). En este sentido,
la incorporacién de la ensefianza de los derechos humanos dentro de la formacién en trabajo
social resulta fundamental para asegurar que los futuros profesionales adquieran una
comprension profunda y un compromiso sélido con su defensa y promocion.

La educacion en derechos humanos (EDH) genera una transformacion personal y colectiva,
impactando tanto la forma de pensar como las emociones de quienes la reciben. Este enfoque
educativo no solo transmite conocimientos, sino que también fomenta habilidades, valores
y actitudes que favorecen la construccion de una cultura basada en el respeto y la equidad.
Ademas, la EDH busca erradicar comportamientos prejuiciosos que vulneran los derechos
individuales y sociales (Llumipanta, 2020).

Las discusiones sobre la relacion entre politica y moral en la ensefianza de los derechos
humanos han sido cruciales para el desarrollo de este campo educativo. En este debate,
existen posturas divergentes: algunas enfatizan el conocimiento del marco normativo y los
mecanismos judiciales para garantizar los derechos, mientras que otras defienden la
ensefanza de valores democraticos y principios éticos que contribuyan a consolidar una
cultura de derechos humanos.

No obstante, la aplicacién de los estandares internacionales en el ambito educativo pone de
manifiesto ciertas tensiones entre la dimensién politico-legal de los derechos humanos y su
asimilacion en el plano ético dentro del sistema educativo. Esto implica retos significativos,
como la provisién de recursos adecuados, la capacitacion docente, la estructuracion curricular
y la constante reflexion sobre los principios morales que sustentan la educacién en derechos
humanos. Asimismo, es esencial integrar mecanismos juridicos que permitan la aplicacion

efectiva de este enfoque educativo en el ambito del trabajo social (Fernandez y Tabares,
2024).

Perfil ético y profesional del trabajador social

El trabajo social es una disciplina profundamente vinculada con la evolucién de las
sociedades contemporaneas. A medida que surgen nuevas problematicas sociales, se hace
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imprescindible desarrollar estrategias y servicios que brinden respuestas efectivas a las
necesidades emergentes. Estos cambios pueden generar crisis individuales y colectivas que
requieren intervenciones especializadas y un enfoque centrado en la persona (Mero, 2017).

Desde esta perspectiva, el trabajo social busca generar transformaciones sociales y modificar
aquellas estructuras que afectan negativamente las relaciones humanas. Su objetivo central es
mejorar el bienestar de los individuos y comunidades, lo que exige a los profesionales del
area actuar con un alto sentido ético. En este contexto, los trabajadores sociales tienen la
responsabilidad de orientar y acompafiar a las personas en la superaciéon de dificultades
emocionales, fisicas y sociales que afectan su desarrollo integral.

Para abordar estas problematicas, los trabajadores sociales emplean diversas metodologias,
como el analisis y seguimiento de casos, el trabajo en red, la entrevista en profundidad y la
planificacion estratégica. Estas herramientas les permiten comprender las necesidades de los
individuos y disefiar estrategias efectivas para mejorar su calidad de vida. A través del trabajo
colaborativo y el fortalecimiento del empoderamiento social, los trabajadores sociales buscan

garantizar la equidad y el acceso a recursos esenciales que promuevan el bienestar colectivo
(de Romero, 2022).

Guzman et al. (2023) destacan que la intervenciéon en trabajo social se basa en enfoques
multidisciplinarios cuyo propodsito es mejorar la calidad de vida de los individuos y garantizar
su seguridad. Para ello, es fundamental fortalecer las capacidades tanto de los estudiantes
como de los profesionales del area, promoviendo la formacién en el analisis de las realidades

sociales y la identificacion de los factores que influyen en cada contexto de intervencion.

Asimismo, Gomez (2022) subraya la importancia de la investigacion en trabajo social como
una herramienta esencial para respaldar las intervenciones y generar conocimiento cientifico
que optimice las practicas profesionales. La investigacion permite consolidar estrategias
eficaces que contribuyan a la construcciéon de una sociedad mas equitativa, justa y libre de
violencia. En este sentido, la labor del trabajador social se fundamenta en un marco ético y
legal que garantiza la defensa de los derechos humanos y el rechazo a cualquier forma de
discriminacién. Por esta razoén, estos profesionales deben mantenerse en constante
actualizacion y trabajar en colaboraciéon con otros sectores, como el sistema de salud y el
ambito juridico, para ofrecer respuestas integrales a las problematicas sociales (Arias, 2021).

3. METODOLOGIA

El presente estudio se desarroll6 bajo un enfoque cuantitativo, tomando como poblacién de
analisis a 86 estudiantes de la carrera de Trabajo Social en la Universidad Estatal de Milagro
(UNEMI). De acuerdo con Hernandez etal. (2014), 1a poblacién se define como “el conjunto
de todos los casos que concuerdan con una serie de especificaciones” (p. 174).

Se trata de una investigacion de campo, ya que la recopilacién de datos se realiz6 directamente
con los sujetos estudiados en su entorno natural, sin aplicar ninguna manipulacién a la

informacién obtenida (Arias, 2012). La validaciéon de la encuesta arrojé un coeficiente Alfa
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de Cronbach de 0.82. Para el procesamiento de los datos y el calculo de frecuencias y
porcentajes, se utilizo el software Microsoft Excel.

Bajo la perspectiva de los métodos deductivo e inductivo, se establecieron estrategias para
analizar la informacién, permitiendo una transicion entre lo general y lo particular en relacion
con la formacién en derechos humanos dentro del perfil profesional del trabajo social. En
este sentido, Hernandez et al. (2016) explican que el método deductivo “parte de la teoria
para derivar expresiones logicas que el investigador somete a prueba” (p. 6), mientras que el
método inductivo “explora, describe y genera perspectivas teoricas” (p. 8).

4. RESULTADOS

El desarrollo de conocimientos en derechos humanos es un aspecto fundamental dentro de
la formacién profesional en trabajo social, ya que contribuye a fortalecer un perfil ético
comprometido con la justicia y la dignidad humana. La relevancia de los derechos humanos
radica en su papel esencial para garantizar el bienestar y la equidad en la sociedad. Por ello,
la educacién en esta materia se convierte en un pilar clave para que los futuros profesionales
adquieran las herramientas necesarias para la defensa y promocion de estos derechos en su
ejercicio laboral. (Mantén las citas en su ubicacion correspondiente).

Tabla 1. Percepcion y formacioén en derechos humanos

Pregunta Cantidad | Porcentaje | Porcentaje Total
Acumulado

¢Poseia conocimientos previos | 86 86% 86% 100

sobre derechos humanos? (Si)

¢Poseia conocimientos previos | 14 14% 100% 100

sobre derechos humanos? (No)

¢Considera relevante la | 83 96% 96% 86

formacion en derechos

humanos? (Muy importante)

¢Considera relevante la|3 4% 100% 86

formacion en derechos

humanos? (Importante)

¢Recibi6 formacion especifica en | 87 87% 87% 100

derechos humanos? (Si)

¢Recibi6 formacién especifica en | 13 13% 100% 100

derechos humanos? (No)

Nota: Los datos reflejan la percepcion y formaciéon en derechos humanos de los encuestados
dentro de la carrera de Trabajo Social. Fuente: Elaboracién propia.

Los resultados reflejados en la tabla 1 indican que el 86% de los encuestados afirmé poseer
conocimientos previos sobre derechos humanos antes de iniciar sus estudios en trabajo
social, mientras que el 14% manifesté no contar con dichos conocimientos. En cuanto a la
petcepcidn sobre la relevancia de la formaciéon en derechos humanos dentro de la carrera, el
96% de los participantes (equivalente a 83 encuestados) considerd que es muy importante,
en tanto que el 4% (3 estudiantes) la calificé como importante. Asimismo, el 87% de los
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estudiantes indicé haber recibido formacién especifica en derechos humanos durante la

carrera, en contraste con el 13%, que sefial6 no haberla recibido.

5. DISCUSION

Los resultados obtenidos en la encuesta evidencian una tendencia favorable en cuanto al
reconocimiento de la formacién en derechos humanos por parte de los estudiantes de la
carrera de trabajo social. A continuacioén, se presentan algunos de los principales hallazgos:

El 86% de los encuestados sefial6 que posefa conocimientos previos sobre derechos
humanos antes de iniciar su formacién en trabajo social. Este porcentaje elevado sugiere que
los derechos humanos forman parte de la educacion previa de los estudiantes; sin embargo,
el 14% indic6 no haber contado con estos conocimientos, lo que pone de manifiesto la
necesidad de garantizar que todos los estudiantes reciban una base sélida en este ambito.
Estos resultados concuerdan con lo planteado por Reyes et al. (2020), quienes sostienen que
existen instrumentos que establecen los contenidos que deben incluirse en los planes de
estudio de diversas profesiones, especialmente aquellas vinculadas al sector publico, como el
trabajo social. Por ello, la educacién en derechos humanos debe ser un componente esencial
de los programas universitarios.

Por otro lado, el 96% de los participantes destaco la relevancia de la formaciéon en derechos
humanos dentro de la carrera de trabajo social. Este dato subraya la importancia que los
estudiantes asignan a estos conocimientos en su preparacion profesional, ya que los perciben
como fundamentales para su ejercicio laboral y la promocién de los derechos humanos en
sus practicas. En este sentido, Franco (2022) enfatiza que la educaciéon en derechos humanos
es clave para fomentar una cultura basada en estos principios, lo que contribuye a la
transformacion social y a la construcciéon de una sociedad mas justa y pacifica.

En cuanto a la aplicacion practica de estos conocimientos, la mayoria de los encuestados
afirmé haber tenido la oportunidad de utilizarlos durante sus experiencias profesionales. Este
aspecto resulta positivo, dado que la integracion de los aprendizajes tedricos en situaciones
reales es fundamental para afianzar el conocimiento y desarrollar competencias en el ambito
profesional. Al respecto, Albort et al. (2017) sostienen que el aprendizaje basado en la
experiencia juega un papel crucial en la consolidacién del desarrollo profesional.

Finalmente, el 96% de los encuestados afirmé que la formacion en derechos humanos ha
mejorado su comprension sobre la justicia social. Este dato refleja el impacto positivo de la
educacion en este campo, ya que fortalece la conciencia y el entendimiento de los estudiantes
sobre temas relacionados con la equidad y la justicia. Como indican Cuenca y Roman (2023),
"los principios de la justicia social, los derechos humanos, la responsabilidad colectiva y el
respeto a la diversidad son fundamentales para el trabajo social” (p. 210).
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6. CONCLUSION

El analisis de los resultados revela que los estudiantes de trabajo social perciben de manera
positiva la formacién en derechos humanos, tanto en su importancia como en su aplicacion.
No obstante, también sefialan la necesidad de fortalecer las oportunidades de aplicacion

practica, con el fin de afianzar el aprendizaje tedrico y ético en contextos reales.

La capacitacién en derechos humanos es esencial para que los futuros profesionales del
trabajo social puedan actuar ante situaciones en las que los derechos de las personas sean
vulnerados. Desde la perspectiva estudiantil, esta formacion es altamente relevante, por lo
que resulta fundamental que las instituciones educativas continien garantizando una
enseflanza integral en esta materia.

Asimismo, se evidencia el impacto favorable de la formacién en derechos humanos en la
comprension de la justicia social por parte de los estudiantes. Ademas, se identifican areas
especificas que requieren ser reforzadas en la formacion profesional, segin las sugerencias
de los propios alumnos. El fortalecimiento de estos aspectos contribuird a preparar a los
futuros trabajadores sociales para afrontar con mayor eficacia los retos en el ejercicio de su
profesion.
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