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Resumen 

El estudio fue realizado con el objetivo de abordar la urgente necesidad de comprender y optimizar 
el papel de las Relaciones Públicas (RP) en la promoción de prácticas de logística inversa, en respuesta 
a las crecientes presiones para adoptar medidas más sostenibles en el ámbito empresarial global. El 
objetivo principal fue examinar cómo las Relaciones Públicas influyeron en la conciencia pública, la 
percepción de la marca y la participación de los stakeholders en el contexto de la logística inversa. 
Para lograrlo, se llevó a cabo una exhaustiva revisión de la literatura, integrando conceptos clave de 
relaciones públicas con los principios fundamentales de la logística inversa. Los resultados mostraron 
que las relaciones públicas jugaron un papel crucial en la creación y difusión de la conciencia pública 
sobre la importancia de la logística inversa, mejorando la percepción de la marca y facilitando la 
colaboración con los stakeholders. Las estrategias comunicativas eficaces, respaldadas por evidencia 
empírica, se destacaron como elementos esenciales para influir en la actitud positiva hacia la logística 
inversa. La relevancia de estos hallazgos radicó en su contribución significativa a la comprensión y 
optimización de la relación entre relaciones públicas y logística inversa. El estudio proporcionó 
orientaciones prácticas para mejorar las iniciativas de logística inversa mediante la gestión proactiva 
de las relaciones públicas, consolidando un argumento sólido que respaldó la premisa de que una 
comunicación efectiva es un catalizador indispensable para la transición hacia prácticas logísticas más 
sostenibles y socialmente responsables en el ámbito empresarial contemporáneo. 

Palabras clave: Sostenibilidad; Relaciones Públicas; Responsabilidad Social Empresaria; 
Comunicación Estratégica 

 

 

Abstract 

The study was conducted with the objective of addressing the urgent need to understand and 
optimize the role of Public Relations (PR) in promoting reverse logistics practices, in response to 
increasing pressures to adopt more sustainable measures in the global business environment. The 
main objective was to examine how PR influenced public awareness, brand perception and 
stakeholder engagement in the context of reverse logistics. To achieve this, a comprehensive literature 
review was conducted, integrating key public relations concepts with the fundamental principles of 
reverse logistics. The results showed that public relations played a crucial role in creating and 
spreading public awareness of the importance of reverse logistics, improving brand perception and 
facilitating collaboration with stakeholders. Effective communication strategies, supported by 
empirical evidence, were highlighted as essential elements in influencing positive attitudes towards 
reverse logistics. The relevance of these findings lay in their significant contribution to understanding 
and optimizing the relationship between public relations and reverse logistics. The study provided 
practical guidance for improving reverse logistics initiatives through proactive public relations 
management, consolidating a strong argument that supported the premise that effective 
communication is an indispensable catalyst for the transition to more sustainable and socially 
responsible logistics practices in the contemporary business environment. 

Keywords: Sustainability; Public Relations; Corporate Social Responsibility; Strategic 
Communication 
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1. INTRODUCCIÓN 

En el panorama empresarial actual, la gestión responsable y sostenible de los recursos se ha 

convertido en una prioridad ineludible, impulsada por una creciente conciencia ambiental y 

social. Samé & Durán (2018) sostienen que la sostenibilidad es una estrategia clave para las 

empresas en el contexto moderno. De hecho, aquellas que no implementen prácticas 

sostenibles se verán en desventaja competitiva frente a las que sí lo hagan. En esta línea, 

Ibáñez et al. (2010) enfatizan que las organizaciones deben superar el mero cumplimiento 

normativo y adoptar una postura proactiva en la protección ambiental. 

Diversas estrategias de gestión pueden contribuir a mejorar el desempeño empresarial, 

considerando tanto el impacto social como el ambiental. Estas prácticas son cada vez más 

percibidas como una ventaja competitiva, al fomentar relaciones positivas con los grupos de 

interés y permitir la diferenciación en mercados dinámicos, creando oportunidades de 

negocio sostenibles a largo plazo (Ruiz Sánchez et al., 2020). 

En este contexto, Hurtado García (2019) destaca que la logística inversa es ampliamente 

reconocida en las empresas productivas debido a su compatibilidad con estrategias de 

responsabilidad social. No se limita solo al reciclaje de productos al final de su vida útil, sino 

que también abarca procesos como la recuperación, reutilización, remanufactura, 

restauración y reparación de materiales, componentes y productos (Castañeda, Vélez & Caro, 

2019). 

El presente estudio se enfoca en analizar el papel que desempeñan las Relaciones Públicas 

en la promoción de prácticas de logística inversa, reconociendo su importancia en el ámbito 

empresarial contemporáneo. Medina, Benhumea & Maldonado (2022) sostienen que las 

Relaciones Públicas tienen un rol estratégico en la comunicación de la Responsabilidad Social 

Empresarial (RSE), al conectar aspectos sociales y públicos con los stakeholders. 

Ante este escenario, surge la pregunta de investigación: ¿De qué manera las estrategias de 

Relaciones Públicas influyen en la promoción y adopción de prácticas de logística inversa en 

las empresas, considerando factores como la conciencia pública, la percepción de la marca y 

la participación de los stakeholders? 

Las empresas operan en un entorno global donde la presión para adoptar modelos 

sostenibles es cada vez mayor. Pérez Espinoza, Espinoza Carrión & Peralta Mocha (2016) 

argumentan que los empresarios deben demostrar flexibilidad y capacidad de adaptación para 

desarrollar estrategias comerciales y productivas que beneficien tanto al entorno como a la 

sociedad. En este contexto, las Relaciones Públicas emergen como una herramienta clave 

para diferenciarse y fortalecer la imagen corporativa. 

El auge de la conciencia ambiental ha impulsado la logística inversa como una estrategia 

prioritaria para la reducción del impacto ecológico y la gestión de residuos. No obstante, pese 

a los avances tecnológicos y en reciclaje, su implementación sigue enfrentando desafíos 

significativos. Diseñar un programa de responsabilidad social empresarial se vuelve esencial, 

ya que facilita la divulgación de acciones concretas en favor de la sostenibilidad y la seguridad 

ambiental. Además, estos programas resultan fundamentales para la competitividad en 

licitaciones internacionales y contratos comerciales (Linares Saltos & Páez Suarez, 2022). 
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La logística inversa no solo enfrenta barreras técnicas, sino también obstáculos relacionados 

con la falta de conciencia pública y percepciones erróneas sobre su viabilidad. Gutiérrez 

Cifuentes & Montoya Londoño (2019) afirman que la logística actual implica una 

planificación, ejecución y supervisión integral del movimiento de materiales, productos e 

información, desde su origen hasta el consumidor final, con el fin de generar valor y 

rentabilidad. Sin embargo, la resistencia de las empresas a adoptar plenamente estos procesos 

se ve reforzada por la escasa colaboración con stakeholders clave como proveedores, 

consumidores y comunidades. 

Es crucial comprender los principios subyacentes que sustentan la logística inversa. Leal 

(2016) define el desarrollo sostenible como la mejora de la calidad de vida sin sobrepasar la 

capacidad de los ecosistemas, lo que subraya la necesidad de optimizar los recursos sin 

comprometer el equilibrio ambiental. 

La creciente presión normativa y social exige un análisis más profundo sobre estrategias 

sostenibles. La sostenibilidad requiere equilibrio entre factores económicos, sociales y 

ambientales, con una influencia cultural y de gobernanza significativa. Su complejidad 

demanda una aproximación holística, evitando enfoques fragmentados que prioricen solo 

una de sus dimensiones (Dueñas-Ocampo, Perdomo-Ortiz & Castaño, 2021). 

Este escenario evidencia la necesidad de una investigación rigurosa que aborde la intersección 

entre las Relaciones Públicas y la logística inversa. Aunque las Relaciones Públicas han sido 

ampliamente estudiadas en distintos contextos, su relación con la logística inversa ha recibido 

poca atención. Sin embargo, su vinculación con la RSE las convierte en un elemento clave 

para fomentar la adopción de estas prácticas. 

La literatura ha resaltado reiteradamente la influencia de las Relaciones Públicas en la 

percepción pública, la confianza y la imagen de marca. Rincón & Ortuño (2019) sostienen 

que una estrategia comunicativa bien diseñada refuerza la credibilidad y confianza 

empresarial. La construcción de una marca sólida es esencial para el éxito a largo plazo, y las 

Relaciones Públicas desempeñan un papel crucial en este proceso. 

Asimismo, la confianza es un factor determinante en la implementación de prácticas 

sostenibles. La transparencia y autenticidad en la comunicación generan credibilidad entre 

consumidores y stakeholders, superando resistencias y promoviendo la participación en 

iniciativas de logística inversa. En este sentido, las Relaciones Públicas se presentan como un 

recurso estratégico para facilitar esta transición. 

Por otro lado, la gestión de la percepción pública es un elemento clave para el éxito de estas 

estrategias. Flores, Quispe & Quispe (2020) explican que la percepción surge de la interacción 

entre individuos y sociedad, lo que implica que cada grupo social tiene una forma única de 

entender su entorno. Dado su impacto en la logística inversa, una gestión proactiva de esta 

percepción mediante Relaciones Públicas puede facilitar la adopción de prácticas sostenibles. 

La integración de estos conceptos con la logística inversa proporciona un marco sólido para 

comprender cómo las Relaciones Públicas pueden potenciar su implementación. Un análisis 

detallado de esta intersección permitirá diseñar estrategias comunicativas eficaces para 

fomentar la logística inversa y enriquecer el conocimiento en ambos ámbitos. 
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La relevancia de las Relaciones Públicas en la logística inversa también se refleja en su 

capacidad para fortalecer la RSE. Molina-Azorín & López-Ruiz (2020) sostienen que las 

empresas que implementan estrategias de comunicación responsables dentro de su logística 

inversa logran un mejor desempeño en términos de RSE. 

Dado que la logística inversa implica una gestión responsable de residuos y recursos, se ha 

convertido en un pilar clave en las estrategias empresariales modernas. Sánchez & Díaz 

(2021) enfatizan su importancia en la gestión de residuos alimentarios, destacando sus 

beneficios ambientales, económicos y sociales, así como los desafíos que enfrenta su 

implementación. Para superar estos retos, las estrategias comunicativas juegan un papel 

crucial, generando conciencia, confianza y movilización de los actores involucrados (Molina-

Azorín, 2019). 

Este estudio no solo busca ampliar el conocimiento teórico, sino también ofrecer 

recomendaciones prácticas basadas en evidencia empírica. La gestión efectiva de las 

Relaciones Públicas en el ámbito de la logística inversa se posiciona como un catalizador para 

la transformación organizacional hacia modelos más sostenibles y responsables. Comprender 

cómo utilizar estratégicamente estas herramientas permitirá a las empresas mejorar su 

reputación y facilitar la adopción de prácticas de logística inversa, optimizando su 

contribución a la sostenibilidad global. 

 

2. METODOLOGÍA 

Este apartado describe la metodología empleada en la elaboración de este artículo de revisión 

de literatura, cuyo objetivo principal es analizar el papel de las Relaciones Públicas en la 

promoción de prácticas de logística inversa, con especial énfasis en su impacto en la 

conciencia pública, la percepción de la marca y la participación de los stakeholders. 

La selección de fuentes bibliográficas se realizó a través de un proceso riguroso de revisión 

de bases de datos académicas, bibliotecas digitales y repositorios especializados. Se priorizó 

la inclusión de estudios empíricos, revisiones sistemáticas y artículos de autores destacados 

en los campos de Relaciones Públicas, logística inversa, responsabilidad social corporativa y 

sostenibilidad. La búsqueda se orientó mediante términos clave como "Relaciones Públicas", 

"logística inversa", "responsabilidad social empresarial", "sostenibilidad", "conciencia 

pública" y "percepción de la marca". 

Se definieron criterios de inclusión para asegurar que los trabajos seleccionados abordaran 

de manera directa la intersección entre Relaciones Públicas y logística inversa, así como su 

relación con los objetivos específicos del estudio. Se favorecieron investigaciones recientes y 

publicaciones en revistas indexadas, lo que garantizó la calidad y actualidad de la información. 

Se excluyeron aquellos estudios que no trataban la relación entre Relaciones Públicas y 

logística inversa o que no cumplían con los estándares metodológicos adecuados, con el fin 

de mantener la coherencia y rigor del análisis. 

Se utilizó la metodología de análisis de contenido para extraer, organizar y sintetizar la 

información pertinente de los documentos seleccionados. Se identificaron patrones, 



  
 

6 

Vol. 1 Num. 3     Science Journal  

tendencias y relaciones temáticas, concentrándose especialmente en cómo las Relaciones 

Públicas influyen en la conciencia pública, la percepción de la marca y la participación de los 

stakeholders dentro del contexto de la logística inversa. 

La síntesis de los resultados se llevó a cabo agrupando los hallazgos de forma lógica para 

abordar los objetivos específicos del estudio. Se resaltaron las conclusiones clave, 

contradicciones y lagunas en la literatura, proporcionando una visión integral sobre la 

interacción entre las Relaciones Públicas y la logística inversa. 

Es relevante señalar que la metodología aplicada tiene algunas limitaciones. La exclusión de 

ciertos estudios, aunque basada en criterios precisos, podría haber afectado la 

representatividad total de la revisión. Además, se subraya el compromiso ético en la revisión 

y citación de las fuentes, garantizando la transparencia y la integridad intelectual durante todo 

el proceso de investigación. 

En resumen, esta metodología ofrece una base sólida para la exploración y síntesis de la 

literatura existente, facilitando un análisis detallado del papel de las Relaciones Públicas en la 

promoción de prácticas de logística inversa. 

 

3. RESULTADOS 

Esta sección resalta los hallazgos clave derivados de la exhaustiva revisión de la literatura, 

cuyo objetivo principal es analizar el papel de las relaciones públicas en la promoción de las 

prácticas de logística inversa, enfocándose en su impacto en la conciencia pública, la 

percepción de la marca y la participación de los stakeholders. 

Impacto de las relaciones públicas en la conciencia pública: Los estudios revisados evidencian 

que las estrategias de relaciones públicas son fundamentales para sensibilizar al público sobre 

la relevancia de la logística inversa. Según De la Torre y González-Torre (2020), estas 

estrategias son esenciales para crear y difundir conocimiento sobre la importancia de estas 

prácticas. Las campañas comunicacionales bien estructuradas no solo informan sobre los 

beneficios ambientales y sociales, sino que también generan una imagen positiva de las 

empresas que las adoptan. Solari (2019) argumenta que la responsabilidad social empresarial 

se basa en una relación ética y transparente entre la empresa y sus grupos de interés, 

estableciendo objetivos alineados con el desarrollo sostenible, la conservación de recursos y 

la reducción de desigualdades sociales. Estos enfoques refuerzan la conexión entre las 

campañas de relaciones públicas y la responsabilidad social empresarial, pues ambas buscan 

posicionar a las empresas de manera favorable frente a sus audiencias. El uso de narrativas 

persuasivas y educativas respaldadas por evidencia empírica se revela como una estrategia 

eficaz para influir en la conciencia pública y promover una actitud positiva hacia la logística 

inversa. 

Efecto de las relaciones públicas en la percepción de la marca: Los resultados de la revisión 

indican que las relaciones públicas tienen un papel decisivo en la formación de la percepción 

de la marca en el contexto de la logística inversa. Las estrategias de comunicación que 

destacan el compromiso de la empresa con la sostenibilidad y la responsabilidad social 
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contribuyen a generar una percepción positiva entre consumidores y otros grupos de interés. 

Ferrari y Durán (2018) subrayan que la gestión sostenible implica la interacción de las 

organizaciones con la sociedad, el medio ambiente y sus audiencias, lo que requiere que la 

comunicación empresarial considere a los públicos clave. La autenticidad y coherencia en la 

comunicación son factores cruciales; las empresas que integran genuinamente la logística 

inversa en su narrativa de marca tienden a obtener importantes beneficios, como una mayor 

lealtad del consumidor y una mejora en la reputación corporativa. 

Aportación de las relaciones públicas a la participación de los stakeholders: La comunicación 

efectiva con proveedores, consumidores y comunidades locales, sustentada en estrategias de 

relaciones públicas, favorece un entorno colaborativo y participativo. Sánchez de Walther 

(2018) señala que las relaciones públicas son una función directiva que facilita la 

comunicación y cooperación entre la organización y sus públicos, resolviendo problemas y 

manteniendo a los directivos informados. La transparencia en la comunicación y la inclusión 

de los stakeholders en el diseño e implementación de las iniciativas de logística inversa 

fortalecen la legitimidad de estas prácticas y promueven una participación más activa y 

comprometida. 

La revisión de la literatura revela vacíos significativos, ya que no se encuentra evidencia 

directa que vincule a las relaciones públicas con la promoción de las buenas prácticas en 

logística inversa, lo que resalta la necesidad de futuras investigaciones que exploren con 

mayor profundidad la efectividad de estrategias de relaciones públicas específicas en 

diferentes contextos culturales y sectoriales. Además, se destaca la importancia de abordar 

las limitaciones y sesgos de los estudios revisados para asegurar la validez y aplicabilidad de 

los resultados en distintos contextos organizativos y geográficos. 

Los hallazgos confirman que las relaciones públicas deben desempeñar un papel crucial en 

la promoción y el éxito de la logística inversa, proporcionando una visión sólida y basada en 

evidencia sobre su impacto en la conciencia pública, la percepción de la marca y la 

participación de los stakeholders. Estos resultados, respaldados por la literatura consultada, 

contribuyen significativamente a la comprensión y optimización de la relación entre 

relaciones públicas y logística inversa en el ámbito empresarial actual, destacando la 

importancia de divulgar las prácticas de logística inversa debido a sus beneficios tanto para 

las empresas como para la sociedad. 

 

4. DISCUSIÓN 

El análisis de los resultados obtenidos de la revisión de la literatura resalta la importancia 

clave de las Relaciones Públicas en la promoción y el éxito de la logística inversa. Esta sección 

se centra en examinar los hallazgos más relevantes, subrayando la relación intrínseca entre 

las relaciones públicas y los elementos esenciales como la conciencia pública, la percepción 

de la marca y la participación de los stakeholders, además de señalar las áreas de oportunidad 

y las direcciones para futuras investigaciones. 

Los hallazgos destacan la significativa aportación de las relaciones públicas en la creación y 

difusión de la conciencia pública sobre la relevancia de la logística inversa. De acuerdo con 
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De la Torre & González-Torre (2020), las estrategias de relaciones públicas son 

fundamentales para este propósito. Las campañas comunicativas bien diseñadas no solo 

informan sobre los beneficios ambientales y sociales de la logística inversa, sino que también 

generan una percepción favorable de las empresas que adoptan estas prácticas. 

La relación entre las campañas comunicativas y la responsabilidad social empresarial (RSE) 

es robusta, tal como señala Solari (2019), lo que refuerza el papel de las relaciones públicas 

como herramienta para posicionar positivamente a la marca y la empresa frente a sus públicos 

objetivos. La construcción de narrativas persuasivas y educativas, respaldadas por evidencia 

empírica, emerge como una estrategia exitosa que influye en la conciencia pública y fomenta 

una actitud positiva hacia la logística inversa. Esto sugiere que las estrategias de relaciones 

públicas deben ser proactivas, aprovechando el poder de la comunicación estratégica para 

educar y persuadir sobre los beneficios y la importancia de la logística inversa. 

La revisión de los resultados también muestra que las relaciones públicas juegan un papel 

clave en la configuración de la percepción de la marca en el contexto de la logística inversa. 

Las estrategias comunicativas que resaltan el compromiso de la empresa con la sostenibilidad 

y la responsabilidad social generan una percepción positiva entre los consumidores y otros 

stakeholders. Ferrari & Durán (2018) señalan que la gestión sostenible requiere una 

interacción ética de las organizaciones con la sociedad y el medio ambiente, lo que demanda 

que la comunicación empresarial involucre a los públicos estratégicos. 

La autenticidad y coherencia en la comunicación son elementos cruciales; las empresas que 

integran la logística inversa en su narrativa de marca de manera genuina suelen obtener 

beneficios significativos en términos de lealtad del consumidor y reputación. Este hallazgo 

destaca la necesidad de una comunicación alineada con los principios sostenibles de la 

empresa. Las relaciones públicas deben garantizar que la integración de la logística inversa en 

la narrativa de la marca sea auténtica y refleje un compromiso genuino con la sostenibilidad. 

La comunicación efectiva con proveedores, consumidores y comunidades locales, apoyada 

en estrategias de relaciones públicas, fomenta la colaboración y el compromiso en un entorno 

favorable. Según Sánchez de Walther (2018), las relaciones públicas son una herramienta de 

dirección que promueve la comunicación y colaboración entre la empresa y sus audiencias, 

gestionando conflictos y manteniendo a los directivos informados. La transparencia en la 

comunicación y la inclusión de los stakeholders en el diseño e implementación de iniciativas 

logísticas inversas refuerzan la legitimidad de estas prácticas y fomentan una participación 

más amplia y comprometida. 

Este hallazgo resalta la importancia estratégica de las relaciones públicas en la gestión de 

relaciones con stakeholders. Las empresas deben adoptar un enfoque proactivo en la 

comunicación transparente, reconocer las necesidades y preocupaciones de los stakeholders, 

y construir relaciones sólidas basadas en la confianza mutua. 

La literatura muestra vacíos importantes, ya que la conexión entre las relaciones públicas y la 

promoción de prácticas de logística inversa es limitada. Este vacío subraya la necesidad 

urgente de estudios posteriores que exploren a fondo la efectividad de tácticas específicas de 

relaciones públicas en diversos contextos culturales y profesionales. 
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Los resultados confirmados en la revisión de la literatura subrayan que las Relaciones 

Públicas desempeñan un papel crucial en la promoción y éxito de la logística inversa. Estos 

hallazgos, respaldados por la literatura revisada, no solo aportan de manera significativa a la 

comprensión de la relación entre relaciones públicas y logística inversa en el ámbito 

empresarial actual, sino que también enfatizan la necesidad de una comunicación efectiva y 

estratégica para divulgar las prácticas de logística inversa y sus beneficios tanto para las 

empresas como para la sociedad en su conjunto. 

 

5. CONCLUSIÓN 

Este estudio ha subrayado la relevancia de las relaciones públicas en la logística inversa, 

analizando su influencia en la conciencia pública, la percepción de la marca y la participación 

de los stakeholders. Los hallazgos de la revisión bibliográfica confirman la importancia 

estratégica de las relaciones públicas para promover y asegurar el éxito de las prácticas 

logísticas inversas. 

Se enfatiza el papel esencial de las relaciones públicas en generar conciencia pública sobre la 

logística inversa y en mejorar la imagen de las empresas que la implementan. La utilización 

de estrategias comunicativas eficaces es crucial para destacar los beneficios ambientales y 

sociales de estas prácticas. 

Además, se resalta la importancia de la comunicación estratégica para construir una imagen 

empresarial ética y transparente, vinculando las campañas de relaciones públicas con la 

responsabilidad social corporativa, lo que posiciona positivamente a las empresas ante sus 

públicos objetivo. 

En lo que respecta a la percepción de la marca, se confirma la notable influencia de las 

relaciones públicas en la creación de una percepción favorable mediante la comunicación del 

compromiso con la sostenibilidad. La autenticidad y la coherencia en los mensajes son 

factores clave para fortalecer la lealtad del consumidor y la reputación de las empresas que 

integran la logística inversa en su estrategia de marca. 

El estudio también destaca el impacto positivo de las relaciones públicas en la participación 

de los stakeholders, ya que las estrategias comunicativas eficaces fomentan la colaboración. 

Se subraya que las relaciones públicas facilitan la comunicación y cooperación entre la 

organización y sus públicos, promoviendo la transparencia y la inclusión, lo que refuerza la 

legitimidad de las prácticas logísticas inversas. Se sugiere que en futuras investigaciones se 

deben abordar posibles limitaciones y sesgos para profundizar en la relación entre relaciones 

públicas y logística inversa. 

En conclusión, los resultados no solo contribuyen a una mejor comprensión de la relación 

entre relaciones públicas y logística inversa en el ámbito empresarial actual, sino que también 

ofrecen valiosas implicaciones prácticas. Al divulgar las prácticas de logística inversa 

mediante las relaciones públicas, las empresas no solo mejoran su imagen y la lealtad del 

consumidor, sino que también generan un impacto positivo en la sociedad al promover 

prácticas más sostenibles. La integración efectiva de las relaciones públicas en la promoción 
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de estas prácticas se perfila como un elemento clave para enfrentar los desafíos del contexto 

empresarial global. Este estudio, al explorar la intersección de las relaciones públicas y la 

logística inversa, proporciona una base sólida para futuras investigaciones y ofrece a las 

empresas una guía clara sobre cómo maximizar el impacto positivo de estas prácticas tanto 

en la sociedad como en su propia reputación. La comunicación estratégica a través de las 

relaciones públicas se consolida así como una herramienta poderosa para impulsar la 

adopción y éxito de la logística inversa en el entorno empresarial contemporáneo. 
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