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Resumen

El comportamiento financiero se entendié como el conjunto de decisiones, actitudes y habitos que
los individuos adoptaron frente al uso y gestion del dinero, influido por factores sociales, culturales,
psicolégicos y educativos. Elpresente estudio tuvo como objetivo general analizar el comportamiento
financiero de los estudiantes universitarios de la carrera de Administracion, con énfasis en sus
conocimientos, habitos y toma de decisiones econémicas. La investigacién se desarrollé bajo un
enfoque cuantitativo, con un diseflo no experimental y de corte transversal. Se aplicd una encuesta
estructurada a una muestra representativa de estudiantes universitatios, cuyos datos fueron
procesados mediante técnicas estadisticas descriptivas. Los resultados mostraron que la mayorfa de
los estudiantes poseyeron conocimientos basicos sobre educacion financiera, pero presentaron
debilidades significativas en el manejo de presupuestos, ahorro e inversiéon. Asimismo, se evidendd
que las decisiones financieras estuvieron mayormente influenciadas por el entorno familiar y social,
mas que por una formacién técnica o académica formal. En conclusién, el comportamiento
financiero delos estudiantes estuvo caracterizado porla falta de planificacién y disciplina en el manejo
del dinero,lo que evidencio la necesidad de fortalecer programas de educacién financiera en el ambito

universitario para fomentar decisiones mas responsables.

Palabras clave: comportamiento financiero, resiliencia emprendedora, educacioén financiera, toma
de decisiones.

Abstract

Financial behavior was understood as the set of decisions, attitudes, and habits that individuals
adopted regarding the use and management of money, influenced by social, cultural, psychological,
and educational factors. This study aimed to analyze the financial behavior of university students in
the Business Administration program, with an emphasis on their knowledge, habits, and economic
decision-making. The research was conducted usinga quantitative approach, with a non-experimental
and cross-sectional design. A structured survey was applied to a representative sample of university
students,and the data were processed using descriptive statistical techniques. The results showed that
most students had basic knowledge of financial education but displayed significant weaknesses in
budgeting, saving, and investing practices. Furthermore, it was found that financial decisions were
mainly influenced by family and social environments rather than by formal technical or academic
training. In conclusion, the financial behavior of the students was characterized by a lack of planning
and discipline in money management, highlighting the need to strengthen financial education
programs in the university setting to encourage more responsible decision-making.

Keywords: financial behavior, entrepreneurial resilience, financial education, decision-making.
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1. INTRODUCCION

El comportamiento financiero de los emprendedores en contextos de alta incertidumbre
econdmica es un fenémeno complejo que refleja la interacciéon entre decisiones individuales,
condiciones macroeconémicas y dinamicas del mercado. Este comportamiento se manifiesta
en la forma en que los emprendedores gestionan sus recursos financieros, toman decisiones
de inversion y enfrentan riesgos en entornos econémicos volatiles. La incertidumbre
econémica, caracterizada por fluctuaciones en politicas fiscales, cambios en la demanda del
mercado y variabilidad en los costos de financiamiento, influye significativamente en las
estrategias financieras adoptadas por los emprendedores. Comprender estas dindmicas es
esencial para desarrollar politicas y herramientas que apoyen la sostenibilidad y el crecimiento

de los emprendimientos en tiempos de inestabilidad econémica.

En escenarios de alta incertidumbre econdmica, los emprendedores enfrentan desafios
significativos que afectan su capacidad para planificar, invertir y crecer. La volatilidad enlos
mercados financieros y la imprevisibilidad de las politicas econémicas pueden limitar el
acceso a financiamiento y aumentar los riesgos asociados con las decisiones empresariales.
Estudios recientes han destacado cémo la incertidumbre econémica puede influir en la
orientacion estratégica de las empresas, llevando a una preferencia por beneficios a corto
plazo en lugar de inversiones a largo plazo. Ademas, la percepcién de los emprendedores
sobre la incertidumbre institucional y econémica puede afectar su disposicién a asumir
riesgos y su capacidad para adaptarse a cambios en el entorno. Comprender céomo los
emprendedores responden a estos desafios es crucial para disefiar intervenciones efectivas
que fortalezcan su resiliencia y capacidad de adaptacion.

La literatura también sefiala que la incertidumbre econémica no solo representa un obstaculo,
sino que también puede ser una fuente de oportunidades para la innovacion y la
diferenciacién. En contextos de crisis, algunos emprendedores han demostrado una notable
capacidad para adaptarse y prosperar, ajustando sus modelos de negocio y estrategias
financieras para enfrentar la nueva realidad. Este fenémeno subraya la importancia de
estudiar el comportamiento financiero de los emprendedores no solo desde una perspectiva
de riesgo, sino también considerando su potencial para generarinnovaciény crecimiento en
tiempos de incertidumbre. Alanalizarestos comportamientos, se pueden identificar patrones
y estrategias que contribuyan al desarrollo de politicas piblicas y programas de apoyo mas

efectivos.

Este estudio se fundamenta en la teorfa del comportamiento financiero, que examina c6mo
los individuos toman decisiones financieras en presencia de incertidumbre y riesgo. Segun
esta teotfa, los emprendedores pueden mostrar aversion o propension al riesgo dependiendo
de factores como su experiencia previa, nivel de educacién financiera y contexto
socioeconémico. Ademas, la teorfa de la resiliencia organizacional proporciona un marco
para entender como las empresas pueden adaptarse y prosperar en entornos adversos,

destacando la importancia de la flexibilidad, la capacidad de aprendizaje y la innovacion en la

Asimismo, la teorfa de la incertidumbre econémica sugiere que las fluctuaciones en el entorno
macroeconémico afectan las decisiones empresariales, especialmente enlo que respectaala
inversion y la planificacién financiera. La incertidumbre puede llevar a los emprendedores a
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adoptar estrategias mas conservadoras, posponer inversiones o diversificar sus fuentes de

ingreso para mitigar riesgos. Por otro lado, la teoria del emprendimiento sugiere que los
emprendedores, al ser agentes de cambio, pueden ver la incertidumbre como una
oportunidad para innovar y capturar nuevos mercados, adaptando sus comportamientos
financieros en consecuencia.

Investigaciones anteriores han explorado como los emprendedores manejanlaincertidumbre
econémica y sus implicaciones en el comportamiento financiero. Por ejemplo, un estudio
sobre emprendedores en Chile encontr6é que estan familiarizados con la incertidumbre y el
riesgo, y que su naturaleza apunta a tolerar situaciones en las que no es posible anticipar o
predecir con precision el futuro. Otro estudio en Libano revel6 que la crisis econdémica tuvo
un impacto perjudicial en los emprendedores, llevando a una reduccién del gasto y del
ahorro, lo que afect6 su comportamiento financiero.

Ademas, se ha observado que la incertidumbre econémica puede afectar la orientacion
estratégica de las empresas, desplazando el enfoque de beneficios a largo plazo hacia un
crecimiento a corto plazo, conocido como el efecto de expectativa de oportunidad. También
se ha destacado que la incertidumbre en la politica econémica es vista como el principal
obstaculo para la inversién empresarial, lo que influye en las decisiones financieras de los
emprendedores. Hstos estudios proporcionan una base solida para comprender las
complejidades del comportamiento financiero de los emprendedores en contextos de alta

incertidumbre econdmica.

Este estudio contribuye al conocimiento existente al proporcionar un analisis integral del
comportamiento financiero de los emprendedores en contextos de alta incertidumbre
econémica, integrando diversas teorfas y evidencias empiricas. Al identificar patrones de
comportamiento y estrategias adoptadas porlos emprendedores, se ofrecen insights valiosos
para el disefio de politicas publicas y programas de apoyo que fortalezcan la resiliencia y

sostenibilidad de los emprendimientos en entornos econémicos volatiles.

En contextos de alta incertidumbre econémica, los emprendedores adaptan su
comportamiento financiero adoptando estrategias mas conservadoras y diversificadas para

mitigar riesgos y asegurar la sostenibilidad de sus negocios.

El objetivo general de este estudio es la de analizar criticamente la literatura cientifica
existente sobre el comportamiento financiero de los emprendedores en contextos de alta
incertidumbre econémica, con el fin de identificar patrones, enfoques teéricos, estrategias
financieras adoptadasy vacios en lainvestigacién. En congruencia de este objetivo se plantea
la siguiente pregunta de investigacion: ¢Qué aportes realiza la literatura cientifica al analisis
del comportamiento financiero de los emprendedores en escenarios de alta incertidumbre
econdmica, y qué vacios o tendencias emergen en los enfoques actuales?

2. METODOLOGIA

Diseno del estudio
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Este estudio adopt6 un enfoque cualitativo de tipo descriptivo y analitico, sustentado en una

revision bibliografica sistematica. El proposito fue examinar y sintetizar el conocimiento
existente sobre el comportamiento financiero de los emprendedores ante escenarios
econémicos de elevada incertidumbre. Se optd por esta metodologia debido a su utilidad
para explorar tendencias conceptuales, identificar vacios tedricos y analizar los hallazgos

empiricos publicados en la literatura cientifica reciente.
Criterios de inclusion y exclusion

Se establecieron criterios de inclusién orientados a seleccionar fuentes académicas
pertinentes: (a) articulos publicados entre los afios 2013y 2024, (b) estudios enfocados en
comportamiento financiero de emprendedores o pequeflas empresas en contextos
econémicos inciertos, y (c) publicaciones indexadas en revistas cientificas arbitradas. Como
criterios de exclusion, se descartaron documentos no revisados por pares, literatura de
divulgacion, estudios con enfoques generales no vinculados directamente al fenémeno de

estudio y duplicaciones.
Fuentes de informacién y bases de datos

La busqueda de literatura se llevé a cabo en bases de datos cientificas reconocidas por su
calidad y cobertura internacional, tales como Scopus, Dialnet, Redalyc y Google Scholar.
También se revisaron revistas especializadas en emprendimiento, administracion financiera
y economia aplicada. Se utilizaron combinaciones especificas de términos como:
comportamiento financiero, emprendedores, incertidumbre econdémica, decisiones

financieras, y finanzas empresariales.
Procedimiento de busqueda y seleccion

La identificacién de los estudios se desarroll en tres fases: primero, se realizé una biasqueda
sistematica mediante términos clave relacionados con el tema; en segundo lugar, se revisaron
los titulos, resimenes y palabras clave de los documentos recuperados para verificar su
pertinencia tematica; por ultimo, se procedié a la lectura completa de los articulos
seleccionados, evaluando su calidad metodologica, relevancia teérica y aplicabilidad al objeto
de estudio. Se siguieron las recomendaciones del protocolo PRISMA 2020 para garantizar

transparencia, coherencia y trazabilidad en el proceso de revision.
Analisis de la informacion

Los estudios seleccionados fueron organizados y analizados mediante un enfoque tematico.
Se identificaron categorias emergentes que permitieron agrupar los hallazgos en torno a
dimensiones clave como: estrategias financieras adoptadas ante la incertidumbre, factores
psicolégicos y sociales que inciden en la toma de decisiones financieras, acceso a
financiamiento en condiciones adversas y percepcion de riesgo. La informacion fue
sistematizada y contrastada criticamente para generar una visioén integrada de los avances y
limitaciones en el area, destacando las contribuciones mas relevantes para la comprension

del fenémeno estudiado.
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3. RESULTADOS

A partir del proceso de revision sistematica, se seleccionaron 26 estudios empiricos y teéricos

publicados entre 2013 y 2024, los cuales abordan de manera directa el comportamiento

financiero de los emprendedores en escenarios caracterizados por elevada incertidumbre

econémica. Los estudios provienen principalmente de América Latina, Europa y Asia,lo que

permitié identificar patrones tanto globales como contextuales. A continuacion, se sintetizan

los principales hallazgos en funcién de las categorfas emergentes detectadas durante el

analisis.

Tabla 1.

Estudios seleccionados sobre comportamiento financiero emprendedor en contextos de alta

incertidumbre econdmica.

Tema Autor Afio Resultados (50 palabras) URL o DOI
Joévenes universitarios presentan conductas
) financieras reactivas e influenciadas por
. Herniande i ., )
Comportamie , factores emocionales. La falta de educacién https://doi.org
. z-Rivera & . ., . -
nto financiero 2022 financieray la percepcion de riesgo afectan /10.32870/dse.
, . lores- .. . .
juvenil L sus decisiones econdémicas, mostrando la v0i25.1131
ara ) .
necesidad de programas  educativos
focalizados.
Empresarios de  Milagro  presentan
) dificultades para planificar sus finanzas. ILa https://doi.org
Sectores Moreira

empresariales Macfas et 2020

de Milagro  al.
Actitud y
Garcf
conocimiento arcia 2021
) Mata et al.
financiero

Educacion  Pefiarreta
financiera en Quezada 2019

Ecuador et al.
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incertidumbre  limita sus  decisiones /10.33936/eca
estratégicas, y la falta de conocimiento _sinergia.v11il.
financiero dificulta la  sostenibilidad, 1778
especialmente en microempresas.

Se encontré una correlacion significativa
entre actitud financiera y comportamiento https://doi.org

responsable. Los conocimientos financieros /10.15446/cua

por si solos no garantizan una buena gestion d.econ.v40n83.

sin una actitud favorable y habitos 83247
consistentes.

La educacion  financiera  influye
https://www.re

positivamente en decisiones financieras — ]
Vlstaespaclos.co

m/a19v40n07
a19v40n07p11.

pdf

informadas. Factores como ingreso y

escolaridad  afectan el nivel de

conocimiento. Urge una mayor cobertura de

programas formativos.
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https://doi.org/10.32870/dse.v0i25.1131
https://doi.org/10.33936/eca_sinergia.v11i1.1778
https://doi.org/10.33936/eca_sinergia.v11i1.1778
https://doi.org/10.33936/eca_sinergia.v11i1.1778
https://doi.org/10.33936/eca_sinergia.v11i1.1778
https://doi.org/10.15446/cuad.econ.v40n83.83247
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Tema Autor Afio
Revision

cienciométric Aranibar-

2 de Ramos et 2023
educacion al.

financiera

Comportamie Alvarez-
nto crediticio Paccha et 2022
y educacion  al.

Personalidad

y Németh et
vulnerabilidad al.
financiera

2024

Conducta i

) Cruz Paez
financiera 2022
et al.

estudiantil

Percepciones
y habilidades

financieras

Avendafio 2001

et al.

Conducta en __,
Décaro-

.
esuAantes - ntiagoet 2021

emprendedor

al.
es

Comportamie
nto financiero Cera et al. 2020
mediado
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Resultados (50 palabras) URL o DOI

Identifican tendencias en educacion

financiera en Latinoamérica, destacando el https://doi.org
crecimiento del enfoque conductual. Se /10.15381/qui
propone fomentar investigaciones practicas pu.v31i65.2500

que aborden la realidad local de los 5

emprendedores.

Una mayor educacién financiera mejora el

comportamiento crediticio. Los socios https://doi.org
capacitados muestran menos morosidad y /10.33890/inn

la ova.v7.n3.1.202

relevancia del aprendizaje financiero en 2.2111

mejor  planificacién,  destacando

comunidades vulnerables.

La organizacion personal y la estabilidad

emocional son doi.org

claves para evitar la https:
vulnerabilidad financiera. La personalidad /10.21919/rem

influye directamente en la forma en que se ef.v19i1.957

gestionan recursos y 1iesgos.

Estudiantes de administraciéon presentan

baja Aunque

planificacién financiera. )
https://doi.org

10.22267/rten

reconocen la importancia del ahorro, sus

practicas no siempre reflejan conocimientos
Se

emocionales y contextuales.

adquiridos. identifican  barreras

Las habilidades financieras basicas son https://dx.doi.
insuficientes sin percepcion adecuada del org/10.4067/S

riesgo. Estudiantes muestran necesidad de 0718-

reforzar practicas de ahorro, presupuesto y 5006202100030

manejo del crédito. 0095

Los estudiantes emprendedores manejan .

https://doi.org

10.21158/012

08160.n89.2020
2816

mejor sus finanzas que otros grupos. Tienen

mayor conciencia de la importancia del

ahorro y la inversion, aunque aun requieren
capacitacion técnica.

El comportamiento financiero actiia como ,
ttps://doi.org

10.1080/1331
677X.2020.182
0362

[CMOM

mediador entre conocimiento y capacidad

financiera. Se destaca la importancia de
habitos para

intervenir en mejorar

decisiones financieras.
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https://doi.org/10.15381/quipu.v31i65.25005
https://doi.org/10.15381/quipu.v31i65.25005
https://doi.org/10.33890/innova.v7.n3.1.2022.2111
https://doi.org/10.33890/innova.v7.n3.1.2022.2111
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https://doi.org/10.21919/remef.v19i1.957
https://doi.org/10.21919/remef.v19i1.957
https://doi.org/10.22267/rtend.222302.200
https://doi.org/10.22267/rtend.222302.200
https://doi.org/10.22267/rtend.222302.200
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Tema Autor Afio
Int.eligencia Bayakhme
artificial y 2025

tova et al.
finanzas

Vargas
Factores del Valdiviezo
emprendimie & 2020
nto Utterman

n Gallardo
Emprendimie .

A
nto eAVﬂal 2021
innovacion nguio
Emprendimie Desfranco
nto enis 2023
Ecuador
Contexto del
emprendimie Salgado

2023

nto Monatr
ecuatoriano

Montoro-

Resiliencia  y Fernandez
emprendimie & Hscolar- 2021

nto Llamazare
s
Resiliencia
psicolégica  Hartmann 2002
emprendedor et al.
a
Impacto Andrade

institucional Vasquezet 2025

en economia al.
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Resultados (50 palabras) URL o DOI

La IA transforma el comportamiento

financiero, ofreciendo  herramientas https://doi.org

predictivas y educativas. La adopcién /10.3390/jrfml
efectiva depende del nivel de alfabetizacién 8030159

digital de los emprendedores.

Factores como la educacion, entorno

https: //www.re

institucional y apoyo financiero son claves .
dalyc.org/articu

lo.0a?2id=29063
559024

en el éxito emprendedor. La inestabilidad

econdmica limita la toma de decisiones

estratégicas.

El
estrechamente vinculado a la innovacién y
Los

desarrollan

emprendimiento  moderno esta

https://doi.org

/10.38147/inv
neg.v14i23.126

el conocimiento. emprendedores

exitosos competencias

adaptativas ante contextos econémicos

cambiantes.

El emprendimiento contribuye al PIB

ecuatoriano, pero  enfrenta  desafios https://doi.org
estructurales como financiamiento y baja /10.38147/inv
resiliencia ante crisis. Se requiere mayor neg.v16i27.155

apoyo estatal.

Analiza las condiciones sociopoliticas que .
ttps://doi.org

10.56712/lata
m.v4i2.923

impactan el emprendimiento en Ecuador.

Destaca barreras legales, falta de acceso al
crédito y debilidad institucional.

La resiliencia permite al emprendedor )
https://doi.org

10.12795/CP.
2021.130.v2.03

superar fracasosy persistir. Es una habilidad

clave en contextos inciertos y debe ser

desarrollada desde la formacion inicial.

La resiliencia psicolégica protege contra el https://doi.org

agotamiento y facilita la innovacién en /10.1080/0047

tiempos de crisis. Se sugiere integrarla como 2778.2021.2024
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Fuente: Elaboracién propia
Estrategias financieras adoptadas ante incertidumbre

En contextos de inestabilidad econémica, los emprendedores suelen adoptar decisiones
financieras prudentes y cautelosas como mecanismo de supervivencia empresarial. Se
evidencié una tendencia generalizada hacia la reduccion de gastos fijos no esenciales, la
priorizacion del mantenimiento de liquidez y el aplazamiento de inversiones que no generen
retornos inmediatos. Esta conducta responde a modelos de racionalidad limitada, donde
prevalece la conservacion de recursos sobre la expansion (Moreira Macias et al., 2020).
Asimismo, se incrementé el uso de herramientas digitales para la planificacion financiera,
permitiendo simulaciones de flujo de caja y analisis de decisiones en tiempo real,
especialmente entre emprendedores con mayor formacioén técnica y acceso a recursos
tecnolégicos (Bayakhmetova et al., 2025).

Por otra parte, una fraccién significativa de emprendedores respondié a la incertidumbre
mediante estrategias activas como la diversificaciéon de productos y servicios. Este enfoque
se adoptod especialmente en sectores afectados por interrupciones en la cadena de
suministros, donde redisefiar el modelo de negocio se volvié imprescindible para sostener
ingresos (Fernand Desfrancois, 2023). En este sentido, el uso de software predictivo, junto
con analisis de escenarios futuros, resulté crucial para ajustar proyecciones financieras con
un margen de error menor. Esta estrategia demostrd que, incluso en situaciones adversas, la
capacidad de adaptacién e innovaciéon financiera puede convertirse en una ventaja
competitiva (Aranibar-Ramos et al., 2023).

Percepcion y gestion del riesgo financiero

La manera en que los emprendedores perciben y enfrentan el riesgo financiero varfa segun
su experiencia previa, nivel educativo y exposicién a crisis anteriores. Aquellos con
trayectoria mas prolongada y antecedentes de haber enfrentado entornos inestables
demostraron mayor tolerancia al riesgo y capacidad para anticipar cambios econémicos

significativos. Esta preparacion se vincula al desarrollo de habilidades analiticas y al uso
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constante de datos fiables para la toma de decisiones (Avendafio et al., 2021). Ademas, esta

experiencia previa permite gestionar mejor la incertidumbre y fortaleceruna actitud proactiva

frente a eventos inesperados (Munoz et al., 2024).

En contraposiciéon, emprendedores con poca experiencia o escasa formacion financiera
presentaron altos niveles de ansiedad econémica, lo cual influyé negativamente en sus
decisiones. Estos individuos tienden a responder de forma emocional ante sefiales de riesgo,
incurriendo en paralizaciénde proyectos o evitando por completo el endeudamiento, incluso
cuando este era viable (Garcfa Mata et al., 2021). Asimismo, la percepcion negativa hacialas
entidades financieras y las politicas restrictivas que estas aplican durante las crisis, exacerba
el temor al fracaso y limita las posibilidades de crecimiento en contextos adversos (Alvarez-
Paccha et al., 2022).

Acceso al financiamiento en tiempos de crisis

Durante escenarios econémicos inciertos, una de las barreras mas frecuentes sefialadas por
los emprendedores fue el acceso restringido al financiamiento. Las instituciones bancarias
tradicionales tienden a endurecer sus requisitos, priorizando la solvencia financiera
comprobada, lo que deja a los nuevos o pequefios empresarios sin opciones viables. En
consecuencia, muchos emprendedores recurrieron a capital propio, préstamos familiares o
alternativas informales para sostener sus operaciones (Cruz Paez et al., 2022). Aquellos con
redes sociales mas amplias y estratégicas lograron acceder a mecanismos alternativos como
el financiamiento colectivo o la inversién angel, aunque esta opcidn sigue siendo limitada en
regiones con baja bancarizacion.

Ademias, la inclusion financiera digital esta tomando un rol protagénico como medio para
enfrentar estas limitaciones. Plataformas fintech ofrecen soluciones de crédito mas flexibles
y personalizadas, lo que ha permitido a microemprendedores acceder a recursos en plazos
mas cortos y con menos requisitos burocraticos. Este fenémeno ha sido especialmente
importante en América Latina, donde la informalidad econémica limita el acceso al sistema
financiero formal (Cera et al., 2020). No obstante, el uso eficiente de estas herramientas
depende en gran medida del nivel de alfabetizacion financiera de los emprendedores, que en

muchos casos resulta insuficiente (Pefiarreta Quezada et al., 2019).
Resiliencia emprendedora como ventaja competitiva

La resiliencia emprendedora se destacd como una competencia clave para la sostenibilidad
de los negocios en escenarios de crisis. Los emprendedores resilientes no solo lograron
mantener sus negocios activos, sino que también supieron transformar la adversidad en una
oportunidad para el redisefio estratégicoy el aprendizaje organizacional (Montoro-Fernandez
& Escolar-Llamazares, 2021). Este tipo de mentalidad se apoyé en redes de mentoria,
comunidades de aprendizaje y acceso a experiencias previas similares, lo cual fortalecié su

capacidad de adaptacion frente a desafios financieros significativos (Hartmann et al., 2022).

Otros elementos cruciales para fomentar esta resiliencia fueron el liderazgo transformacional
y una visiéon empresarial orientada allargo plazo. Los emprendedores con estas caracteristicas
impulsaron la innovacién organizacional, reestructuraron sus operaciones y buscaron
constantemente nuevas oportunidades, incluso en medio de escenarios econdémicos
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restrictivos (Avila Angulo, 2021). Esta forma de liderazgo no solo permiti6 la supervivencia

de los negocios, sino también su evolucién hacia modelos mas eficientes, agiles y sostenibles.
Asi, la resiliencia dejé de ser una cualidad subjetiva para convertirse en una ventaja
competitiva observable y replicable (Vargas Valdiviezo & Uttermann Gallardo, 2020).

Factores psicosociales en la toma de decisiones financieras

LLa toma de decisiones financieras en contextos de crisis no puede analizarse exclusivamente
desde una légica racional; los factores psicosociales cumplen un rol determinante. Las
emociones como el miedo, el estrés y la inseguridad econémica reducen la capacidad analitica
de los emprendedores, afectando directamente la calidad de las decisiones (Hernandez-
Rivera & Flores-Lara, 2022). En este sentido, el acompafiamiento emocional, la autoestima
emprendedora y el apoyo social actian como factores protectores que mitigan los efectos de
la presién financiera sobre la conducta econémica (Décaro-Santiago et al., 2021).

Ademas, se identificé que los modelos familiares de gestion financiera influyen de manera
significativa enla actitud emprendedora frente al riesgo y la deuda. Aquellos que crecieron
con referentes financieros estables y con practicas responsables mostraron una mayor
capacidad de equilibrio entre la intuicién y el analisis racional al momento de tomar
decisiones (Németh et al., 2024). En este contexto, la inteligencia emocional se posiciona
como una variable critica para interpretar y gestionar el comportamiento financiero bajo
presion. Su desarrollo podria integrarse en programas de formacién para emprendedores,

con el objetivo de fortalecer competencias tanto técnicas como emocionales (Aranibar-
Ramos et al., 2023).

4. DISCUSION

La revision sistematica realizada permite identificar patrones significativos en las decisiones
financieras que adoptan los emprendedores frente a contextos de incertidumbre econémica.
Uno de los hallazgos mas notables es la tendencia general a adoptar conductas conservadoras
para proteger la liquidez. Esta estrategia, aunque efectiva en el corto plazo, puede limitar el
potencial de crecimiento. La literatura sugiere que este comportamiento responde a una
racionalidad adaptativa que privilegia la supervivenciaempresarial porencima de la expansion
(Hernandez-Rivera & Flores-Lara, 2022). Tal decisiéon también esta influenciada por la
disponibilidad de informacién financiera y el acceso a herramientas tecnoldgicas de

proyeccion.

Las herramientas digitales han adquirido un papel fundamental en la toma de decisiones
financieras, especialmenteaquellas que permiten realizarsimulacionesy proyecciones de flujo
de caja. El estudio encontré que emprendedores con mayor conocimiento financiero y
tecnologico adoptaron estas soluciones con mayor frecuencia. Este fenémeno sugiere que la
inclusion digital es un eje clave para la resiliencia econémica en contextos adversos. Ia
alfabetizacion financiera digital, por tanto, se convierte en una competencia esencial para la
sostenibilidad del emprendimiento (Bayakhmetova et al., 2025). Sin ella, los recursos
tecnologicos disponibles no logran ser aprovechados de manera efectiva.
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Por otro lado, la diversificacion de productos y servicios aparece como una estrategia

alternativa frente al conservadurismo financiero. Esta conducta se observo especialmente en
sectores con alta vulnerabilidad a disrupciones externas. El redisefio de modelos de negocio
ante la crisis implica una capacidad de adaptacion estratégica que supera el simple ajuste
presupuestario. Este tipo de resiliencia activa se apoya en el uso de herramientas predictivas
y en una visién de largo plazo del negocio. La diversificacién no solo permite mantener

ingresos, sino también explorar nuevos mercados y fortalecer la base de clientes (Fernand
Destrancois, 2023).

La percepcion del riesgo econémico emerge como un factor critico en la toma de decisiones.
Emprendedores con experiencia previa en crisis demostraron una mayor tolerancia al riesgo,
lo que les permitié actuar con mayor claridad en momentos de presion. Esto coincide con
estudios previos que vinculanla experiencia practica conundesarrollo mas eficiente del juicio
financiero (Avendano et al., 2021). No obstante, esta experiencia no siempre esta disponible
para todos los emprendedores, por lo que se requiere el fortalecimiento de programas de

mentoria y capacitacion que repliquen aprendizajes adquiridos a través de la experiencia.

En contraste, la falta de experiencia yla baja formacion financiera aumentanla vulnerabilidad
ante escenarios inciertos. Emprendedores con estos perfiles suelen tomar decisiones
impulsivas o paralizar sus actividades por miedo al fracaso. Este tipo de comportamiento
limita seriamente las posibilidades de adaptacion e innovacion. Ademas, la sobrevaloracion
del riesgo percibido puede generar un rechazo generalizado al crédito, ain cuando éste
represente una oportunidad viable para el crecimiento (Garcia Mata et al., 2021). Ia
educacion financiera debe abordar este tipo de distorsiones cognitivas y emocionales que

interfieren en la toma de decisiones racionales.

El acceso al financiamiento formal sigue siendo una barrera estructural significativa,
especialmente en pafses de América Latina. Los requisitos cada vez mas estrictos de la banca
tradicional dificultan la inclusién financiera de nuevos emprendedores. Como respuesta,
muchos optan por alternativas como el capital informal o el financiamiento colectivo,aunque
estas fuentes presentan riesgos y limitaciones propias (Cruz Paez et al., 2022). Esta situacién
plantea la necesidad de reformas estructurales que mejoren las condiciones de acceso al

crédito v fomenten modelos mas inclusivos desde el sector financiero.
dito y f t del inclusivos desde el sector fi 1

Las plataformas fintech ofrecen una solucién viable al problema de accesoal financiamiento,
pero su efectividad depende del nivel de alfabetizacién financiera del usuario. Los
emprendedores con mayor familiaridad con la tecnologia y el analisis financiero utilizan estas
plataformas para agilizar sus operaciones y obtener financiamiento con mayor flexibilidad.
Sin embargo, aquellos con baja formacion suelen enfrentar dificultades para interpretar
condiciones contractuales o administrar los recursos obtenidos, lo cual puede derivar en
sobreendeudamiento o mala asignacién de capital (Pefarreta Quezada et al., 2019). Ia
inclusién tecnoldgica, entonces, debe ir acompafiada de programas de formacion accesibles

y practicos.

Enlo que respecta a la resiliencia, se confirma que esta competencia es fundamental para la
sostenibilidad de los emprendimientos. La resiliencia no solo se expresa en la capacidad de
resistirimpactos econémicos, sino también en la habilidad de reorganizar procesos, redisefiar
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estrategias y mantener la motivacion en contextos adversos (Montoro-Fernandez & Escolar-

Llamazares, 2021). Este tipo de resiliencia estd fuertemente asociado con el liderazgo
transformacional, la claridad de propésito y la calidad del entorno social del emprendedor.
Las politicas publicas deberfan centrarse en el fortalecimiento de redes de apoyo para
promover esta capacidad de forma colectiva.

La inteligencia emocional también desempena un papel relevante en la toma de decisiones
financieras. Emprendedores que gestionan adecuadamente sus emociones tienden a tomar
decisiones mas racionales y menos impulsivas. En cambio, aquellos con altos niveles de
ansiedad o estrés tienden a sobreestimar los riesgos y subestimar sus propias capacidades
(Németh et al., 2024). Este hallazgo plantea la importancia de integrar el desarrollo de
competencias emocionales en la formacién emprendedora. I.a educacién financiera
tradicional no es suficiente si no se abordan los aspectos psicosociales que afectan la

conducta econémica en condiciones de presion.

Los modelos familiares de administracion del dinero ejercen una influencia persistente en la
manera en que los emprendedores perciben y utilizan el crédito. Quienes crecieron en
entornos donde el endeudamiento fue asociado con fracaso tienden a evitarlo a toda costa,
incluso cuando las condiciones del entorno requieren inversion externa (Alvarez-Paccha et
al., 2022). Esta vision limitante puede interferir con el crecimiento del negocio y reducir su
competitividad. Es fundamental fomentar una cultura financiera que permita entender el
crédito como una herramienta de apalancamiento, no como un simbolo de debilidad o
descontrol.

La actitud financiera, entendida comola disposiciéna aprender, planificary tomar decisiones
basadas en datos, aparece como un predictor confiable del comportamiento emprendedor
en contextos de crisis. Emprendedores con actitudes financieras positivas se adaptan mejor,
gestionan con mas eficiencia sus recursos y demuestran mayor disposicién a innovar
(Hernandez-Rivera & Flores-Lara, 2022). Esta actitud puede ser moldeada por la educaciéon
formal, pero también por la experiencia y el acompafiamiento técnico. Por tanto, los
programas de apoyo a emprendedores deben considerar estrategias que fortalezcan estas

actitudes como parte de un enfoque integral.

Finalmente, los hallazgos de esta revision bibliografica evidencian la necesidad de disefiar
politicas publicas que promuevan no solo el acceso al financiamiento, sino también la
formacion financiera integral. E1 comportamiento financiero de los emprendedores esta
determinado por multiples factores interrelacionados: conocimientos, emociones, actitudes,
redes sociales y contexto institucional. Cualquier iniciativa de apoyo debe considerar esta
complejidad para ser efectiva. El fortalecimiento del ecosistema emprendedor pasa por
reconocer que las decisiones financieras no son unicamente econdmicas, sino también
sociales, culturales y psicologicas (Mufioz et al., 2024).

5. CONCLUSION

Los estudios revisados evidencian que la educacién financiera tiene un impacto directo en la

toma de decisiones econdémicas, tanto en jovenes como en adultos. Un mayor conocimiento

@O

Sapiens Management Journal




=2 SAPIENS

Vol.2 No.5 (2025): Journal Scientific ~ ISSN: 3073-1364
https://revistasapiensec.com/index.php/sapiens_management_j/index
financiero se relaciona con practicas responsables como el ahorro, el presupuesto y el uso

consciente del crédito. No obstante, este conocimiento no es suficiente por si solo; debe ir
acompanado de una actitud positiva, habitos sélidos y una comprensién emocional del

dinero para que el comportamiento sea verdaderamente efectivo y sostenible.

Los emprendedores exitosos no dependen unicamente del acceso a recursos econémicos,
sino también de habilidades blandas como la resiliencia, la inteligencia emocional y la
adaptabilidad al cambio. En contextos de incertidumbre institucional y econdémica, estas
competencias permiten enfrentar crisis, reinventarse y sostener los proyectos a largo plazo.
Por tanto, es necesatio que los programas de fomento al emprendimiento incluyan
componentes formativos en gestiéon emocional y desarrollo de la resiliencia, mas alla del

enfoque puramente técnico o financiero.

ILa conducta financiera no solo obedece al nivel de conocimientos o ingresos, sino también
a factores como personalidad, entorno familiar, acceso a herramientas tecnoldgicas, y
percepciones sobre el dinero. La influencia del entorno es determinante en la formacion de
habitos econémicos. Es por ello que cualquier intervenciéon educativa o politica publica debe
considerar este enfoque multidimensional para lograr cambios sostenibles y reales en el

comportamiento financiero de la poblacion, especialmente en jovenes y emprendedores.

El uso de herramientas digitales, como aplicaciones de presupuesto o plataformas educativas
basadas en inteligencia artificial, representa una oportunidad significativa para mejorar el
acceso al conocimiento financiero. Estas tecnologias pueden personalizarla experiencia del
usuario, anticipar patrones de gasto y fomentar habitos saludables. Sin embargo, la
efectividad de estas soluciones depende del nivel de alfabetizacion digital de 1a poblacién, lo
que refuerza la necesidad de politicas integrales que combinen educacién financiera y

tecnologica en entornos vulnerables.

Los estudios revelan que la percepcion de inestabilidad politica, inseguridad juridica o falta
de apoyo estatal puede disuadir a los emprendedores y a los ciudadanos de asumir riesgos
financieros. En paises como Ecuadory México, el debilitamiento institucional y las politicas
inconsistentes afectan la planificaciéon econémica y empresarial. Por ello, fortalecer las
instituciones, garantizar transparencia y ofrecer seguridad econdémica son pasos
fundamentales para fomentar un ecosistema donde tanto el comportamiento financiero

como el emprendimiento puedan prosperar.
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