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Resumen

Este estudio buscd examinar el impacto de la planificacion estratégica en las empresas privadas
mediante una revision sistematica de la literatura de investigaciones publicadas en los tltimos cinco
anos. Se llevo a cabo un analisis exhaustivo de 33 estudios para identificar los temas clave en torno
al uso de la planificacion estratégica en organizaciones del sector privado. Los hallazgos destacan el
papel crucial de la planificacion estratégica en el fomento de la lealtad del cliente, el fortalecimiento
de las relaciones cliente—marca, la mejora del posicionamiento de la marca y el aumento de la
satisfaccion del cliente. No obstante, se identificaron desafios recurrentes, como la insuficiente
capacitacion del personal, la resistencia al cambio y la insuficiencia de recursos. La participacion activa
de toda la comunidad organizacional, la personalizacion de los planes estratégicos a las caracteristicas
unicas de cada contexto y la evaluacion continua son elementos esenciales para una planificacion
estratégica exitosa. Ademas, el estudio subraya la importancia de reforzar el liderazgo
transformacional y aprovechar el potencial de las tecnologias de la informacion y la comunicacion.
En conclusion, la planificacion estratégica se presenta como un instrumento vital para mejorar el
rendimiento organizacional; sin embargo, su implementacion exitosa requiere un enfoque holistico
que considere las particularidades de cada contexto y la participacion activa de todos los actores
involucrados. Se alienta a futuros estudios a explorar mas a fondo temas como los procesos de
evaluacion, la nnovacion educativa y la influencia de la transformacion digital en la planificacion
estratégica.

Palabras clave: Planificacion estratégica; Satisfaccion del cliente; Liderazgo transformacional;
Transformacion digital.

Abstract

This study sought to examine the impact of strategic planning on private companies by conducting a
systematic literature review of research published in the last five years. A thorough analysis of 33
studies was undertaken to identify the key themes surrounding the use of strategic planning in private
sector organizations. The findings underscore the crucial role of strategic planning in fostering
customer loyalty, strengthening customer-brand relationships, enhancing brand positioning, and
boosting customer satisfaction. Nevertheless, recurring challenges were noted, including insufficient
staff training, resistance to change, and inadequate resources. The active involvement of the entire
organizational community, the customization of strategic plans to the unique characteristics of each
context, and continuous evaluation are essential elements for successful strategic planning. Moreover,
the study underscores the importance of reinforcing transformational leadership and leveraging the
potential of information and communication technologies. In conclusion, strategic planning emerges
as a vital instrument for enhancing organizational performance. However, its successful
implementation necessitates a holistic approach that accounts for the particularities of each context
and the active engagement of all stakeholders. Future studies are encouraged to further explore topics
such as evaluation processes, educational innovation, and the influence of digital transformation on
strategic planning.

Keywords: Strategic planning; Customer satisfaction; Transformational leadership; Digital
transformation.
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1. INTRODUCCION

A nivel internacional, destaca el papel cada vez mas importante de la planificacion estratégica
en la educacion. En paises en desarrollo como Filipinas, su adecuada implementacion ha
demostrado ser crucial para mejorar la calidad educativa, aunque persisten desafios similares
a los de Perti, como el desconocimiento del proceso y la resistencia al cambio (Cérica, 2020;
Castiello-Gutiérrez et al., 2022). Del mismo modo, en México, las alianzas con organismos
internacionales como la OCDE han influido en las reformas educativas; no obstante, estos

esfuerzos deben adaptarse a los contextos culturales y sociales unicos de cada nacion (Flores,
2021).

En el caso de Peru, este desafio se vuelve alin mas pronunciado. Aunque la planificacion
estratégica es reconocida como fundamental para la calidad educativa, su implementacion
practica suele verse obstaculizada por la insuficiente capacitacion de directivos y docentes,
jJunto con recursos limitados (Diaz y Villafuerte, 2022). Las desigualdades educativas y las
deficiencias en infraestructura agravan aun mas el problema, afectando negativamente el
rendimiento académico de los estudiantes y la satisfaccion tanto de ellos como de sus familias
(Quispe et al., 2024). Por ello, es urgente que las instituciones adopten modelos estratégicos
adaptados a su mision y al contexto nacional.

A nivel local, la planificacion estratégica se ha convertido en un elemento clave en las
instituciones educativas para promover la mejora continua y afrontar los retos actuales
(Rivadeneira et al., 2024). Sin embargo, su aplicacion suele verse limitada debido a la ausencia
de procedimientos estructurados que reflejen los valores institucionales, reduciendo asi la
capacidad de responder de manera efectiva a las demandas cambiantes de los estudiantes y
de la sociedad.

En este contexto, se hace evidente el valor de realizar una revision sistematica de la literatura
sobre planificacion estratégica en la gestion educativa, particularmente centrada en
investigaciones de los tltimos cinco afios. Dicha revision permitird identificar las mejores
practicas y tendencias emergentes, ofrecer recomendaciones practicas para los lideres
educativos y consolidar la base de evidencias existente. Asimismo, busca explorar la
evolucion del campo y evaluar como las practicas estratégicas han influido en la calidad de la
educacion.

udi ui u investigacion: ;Qué 1 u
Este estudio se guia por la pregunta de investigacion: ;Qué tendencias y enfoques en
planificacion estratégica han demostrado ser mas efectivos para la gestion educativa
universitaria en los ultimos cinco afios?

El objetivo principal de este estudio es examinar las tendencias y enfoques predominantes
en la planificacion estratégica para la gestion educativa universitaria, basandose en
investigaciones recientes. En concreto, se propone: (a) identificar las metodologias mas
destacadas en la literatura actual, (b) detectar los desafios y obstaculos comunes en la
implementacion de la planificacion estratégica en las universidades y (c¢) identificar los paises
que han desarrollado y publicado investigaciones sobre este tema en los tltimos cinco afos.
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2. METODOLOGIA

Este andlisis exhaustivo de la literatura empled una estrategia de investigacion no numérica,
siguiendo las directrices PRISMA (Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and
Meta-Analyses). Estas directrices proporcionan un esquema claro para estructurar y presentar
evaluaciones de literatura basadas en evidencias, promoviendo la transparencia y la
reproducibilidad, elementos esenciales en los estudios a nivel universitario (Y afez et al.,
2023).

Para identificar fuentes académicas pertinentes sobre planificacion a largo plazo en la gestion
de instituciones educativas, se utilizd una seleccion de bases de datos especializadas:

o Scopus, reconocida por su amplia cobertura de articulos revisados por pares en
diversas disciplinas, lo que permite una exploracion integral de la produccion
académica.

o SciELO, que brinda acceso a publicaciones de investigacion centradas en América
Latina y el Caribe, apoyando la inclusion de perspectivas regionales en la difusion del
conocimiento académico.

o Redalyc, plataforma que respalda publicaciones cientificas de acceso abierto en
espafiol, fortaleciendo la visibilidad de la investigacion en contextos iberoamericanos.

o Dialnet, que consolida literatura académica en espafiol y ofrece acceso a diversos
materiales académicos.

» Biblioteca de la Universidad César Vallejo, que, si bien no es una base de datos como
tal, fue considerada por su repositorio de trabajos académicos relevantes para la
investigacion educativa.

Criterios de seleccion de articulos
Criterios de inclusion:
o Articulos publicados entre 2019 y 2024.

o Investigaciones centradas especificamente en la planificacion a largo plazo en
organizaciones académicas.

o Estudios disponibles en los repositorios de informacion mencionados.

o Articulos académicos revisados por pares.

o Trabajos que presenten hallazgos cualitativos o cuantitativos sobre el tema.
Criterios de exclusion:

o Publicaciones no relacionadas con el &mbito educativo o que aborden solo aspectos
periféricos de la planificacion estratégica.
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Estudios sin evidencia empirica o sin un analisis profundo de los efectos de la
planificacion organizacional.

Trabajos publicados antes de 2019.

Fuentes que no aporten resultados pertinentes a esta investigacion.

Textos completos no disponibles para su revision.

Trabajos sin rigor metodoldgico o que no se ajusten a los objetivos del estudio.

Duplicados encontrados en diferentes bases de datos.

Estrategia de busqueda

La busqueda bibliogréafica se realiz6 utilizand o palabras clave especificas en combinacion
con operadores booleanos para refinar y optimizar los resultados:

Términos de bisqueda:

"planificacion estratégica”, "gestion educativa”, "calidad educativa”, "instituciones educativas"

Conectores logicos:

AND se aplico para unificar conceptos y asegurar que se incluyeran todas las ideas
clave (ej.: "planificacion estratégica" AND "gestion educativa”).

OR ayud¢ a ampliar la bisqueda incluyendo expresiones similares o conceptos
relacionados (ej.: "planificacion estratégica” OR "planificacion educativa").

NOT se us6 para excluir temas no relevantes (e].: "planificacion estratégica” NOT
"empresa").

Procedimiento de seleccion
Siguiendo el marco PRISMA, el proceso de seleccion se llevo a cabo en varias etapas:

1.

Identificacién: Se recopilaron articulos de las bases de datos seleccionadas
aplicando la estrategia de busqueda establecida.

Cribado (Screening): Se revisaron titulos y resimenes para filtrar estudios segin
los criterios de inclusion y exclusion.

Elegibilidad: Se evaluaron los textos completos para verificar su rigor metodologico
y pertinencia con la pregunta de investigacion.

Inclusion: Se seleccionaron los estudios finales y se extrajo la informacion clave para
el analisis.

El flujo de seleccion se representd mediante un diagrama (Figura 1) siguiendo las etapas
PRISMA. Ademas, los hallazgos se sistematizaron en una matriz (Tabla 1), que organiza los
estudios seleccionados por:
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o Fechade publicacion
o Metodologia utilizada

o Principales hallazgos

« Resultados clave

Figura 1
Diagrama de bisqueda

Identificatoin

Number of articles from Scopus,
SciEL O, Redalye, Dialnet, Latindex
and the César Vallejo University
Library
(n=3.820)

I

Selection

Total number of citations deleted by year of
publication: (n= 2,954}

Eligibility

Inclusion

3. RESULTADOS

Sapiens Management Journal

'

Number of unique citations screened: o

(n=1,834)

Documents for fust complete reading

(n=1.092)
A 4
Articles for detailed review: (n= 460)
Studies to congider in second readmng:

(n=165)

!

Studies mcluded i this Systematic
Review
(n=10)

Documents excluded after
reading (title and summary):
(n=742)

after reading the title and summary: L

Documents excluded after
furst complete reading:
(n=632)

Reasons for exclusion: No
results (n=351), No full text
m=281)

Articles with full text
exclided (n=295)
Reasons for exclusion:
Duplicates: 156, Abstract: 98
Does not address study
objectives: 41

Studies excluded after second
reading: (n=155)
Reaszons for exclision: No
results: 62; They are not
scientific articles: 58; Non-
relevant information: 35
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Los diez articulos identificados a través de la revision sistematica de la literatura se resumen

en la siguiente tabla:

Tabla 1

Extraccion de datos

. Objetivo del . Resultados .
Autor(es) Ao J ] Metodologia .. Conclusiones
estudio principales
Estudiar las Se encontrd que el .,
. Se determind que
formas en que las éxito de este e
o una planificacion
universidades proceso depende . .
. . estratégica efectiva
Chica vy adoptan y ) en gran medidade
2 . Enfoque mixto. .. ., conduce a un
Erazo ejecutan la  participacion .
S . mayor crecimiento
iniciativas de comprometida de. . .
o . institucional en las
planificacion la comunidad . .
L. o universidades.
estrategica. universitaria.
Fomentar una
cultura
organizacional que
promueva la
Examinar el nivel La participacion participacion en la
de comprension y significativa planificacion
criterio que demuestra  una estratégica es
: Enfoque . .. .
diferentes actores L. actitud  positiva crucial para lograr
cuantitativo, . . . )
—dentro y fuerab d I hacia la adopcion el éxito sostenible;
Murillo 2024 del Liceo ~2>2¢0 ‘,en nuevas esto implica
.. recoleccion 'y . .
Cristiano— e estrategias y comunicar de
i analisisdedatos . .
tienen sobre su . acciones manera efectiva los
L cuantificables. , .
planificacion propuestas en la planes estratégicos
estratégica planificacion e ncluir
(PEDI y POA). institucional. activamente a todos
los miembros de la
comunidad en la
formulacion de
estrategias.
Los  resultados La  planificacion
Explorar el Estudio ) .
impacto de T - obtenidos con una estratégica
Alvarado 2024 | aI:l Fioacién cuantitativo con pyyestra  de 30 contribuye a
pt e ldlseno Cuask- - docentes, reforzar las
estratégica en e : . .
& experimental.  gnalizados habilidades
desarrollo de . )
mediante pruebas necesarias para

Sapiens Management Journal

[CMOM



= SAPIENS

Vol.2 No.7 (2025): Journal Scientific

ISSN: 3073-1364

https://revistasapiensec.com/index.php/sapiens management j/index

. Objetivo del . Resultados )
Autor(es) Afio . Metodologia .. Conclusiones
estudio principales
competencias estadisticas, afrontar los
docentes. respaldan que la desafios de la
planificacion educacion
estratégica es una contemporanea.
herramienta
valiosa para
fortalecer las
capacidades
profesionales de
los educadores.
Disefiar un Se identificaron

marco integral de

los componentes

o s Busqueda . Una planificacion
planificacion o esenciales de una . .
o cualitativa L estratégica  bien
estratégica que . planificacion
] literatura, L. estructurada e
permita a ) estrategica . .
e mediante } inclusiva puede ser
instituciones L. efectiva, lo que .
Toala et criterios e ey un mstrumento
2024 enfrentar ., permitio .
al. ] seleccion y altamente  eficaz
obstéaculos . desarrollar un
extraccion de para promover la
recurrentes ) . modelo adaptable .
informacion de ) transformacion y el
alcanzar sus alas necesidadesy
L fuentes . ) progreso en el
objetivos de circunstancias :
~documentales. o sector educativo.
manera mas especificas de las
efectiva. instituciones.
Los hallazgos de
una muestra
Evaluar la probabilistica de Mejorar la
influencia de la 47 docentes coordinacion y la
planificacion revelan una coherencia en la
educativa en la Disefio Je relacion  positiva gestion puede
mejora de la. ., onificati favorecer que la
Huanca J.’ investigacion significativa entre o ”q
estion . - 0500150 planificacion
& 2020% davbai cuantitativo y1a  planificacion P ducativad "
edagdgica 4o educativa desarrolle
Geldrech p A tg glea, analisis de datos cStrategica y ¢ p
cstrategica estadisticos.  diversos aspectos ©MOTNOS ©
operativa en de la  gestién aprendizaje = mas
instituciones de educativa, lo que eficientes y
educacion inicial indica que Ja €quitativos  para
del sur del Perti. planificacion todos los nifios.
desempetia un

papel crucial en el
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. Objetivo del i Resultados )
Autor(es) Afio . Metodologia .. Conclusiones
estudio principales
avance
institucional.
Enfoque .
- q ) Los resultados Mejorar la
Identificarlas cuantitativo, .,
) . revelaron coordinacion y
percepciones de tipo : . .
_ diferencias coherencia en la
los padres sobre descriptivo, e . .,
. o significativas en la gestion puede
los diferentes disefio no .
) valoracion de apoyar la
aspectos de la experimental, . o ey
., . varios factores, en planificacion
Ledesma gestion de lanivel ) .
2020 ) ) relacion con laeducativa en el
et al. comunidad comparativo, i .
. vinculacién con la desarrollo de
educativa en la corte .
.., comunidad y la entornos de
Institucion transversal . .. ,
i i prevencion de aprendizaje  mas
Educativa Fe y mediante : .
, . . riesgos en el eficientes y
Alegria N.° 4 de cuestionario texto de 1 it
. . contexto de la equitativos ara
Lima Este. aplicado a 220 i q - P
pandemia. todos los nifios.
padres.
Se concluy6 que el
Los resultados yod
. Enfoque desarrollo de
Examinar la . revelaron una, ..
., cuantitativo con ., habilidades de
relacion entre las . _ relacion liderazeo o
. isefio e
habilidades de ) significativa entre : 8
) correlacional, ) esencial para el
liderazgo vy . ambas  varables, , .
Paredes- o aplicando o éxito de la
, planificacion i ) indicando que, a .,
Pérez et2021 . . cuestionarios ., planificacion
estratégica en la mayor percepcion , .
al. para recolectar . estratégica en
sede  Ayacucho de habilidades de. . =
.~ .. .datos de ambas ., . instituciones
dela Universidad . gestion, :
variables a una ) educativas como la
Peruana Los efectiva resulta la . .
muestra de 101 o Universidad
Andes en 2016. . planificacion
trabajadores. estratécica Peruana Los
gica. Andes.
Investigar como ‘o El andlisis mostro 1 nuevo marco
gl Revision que, aunque existe
R e et
a1 hterat.urg consenso sobre la s1s Y
ATTOY0 2023 onoeptos  demeien o mportanc Ao Lo oficas
t tP‘ planificacion  ,bos conceptos ‘ |
estrategia - .,_para mejorar la
técticag en e}lleStrateglca y = relacion lidad Jd 1
; . calida e a
educativa. jerarquica, la

contexto de la

] ey
. planificacion en las
publicaciones
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. Objetivo del i Resultados )
Autor(es) Afio . Metodologia .. Conclusiones
estudio principales
planificacion examinadas  no instituciones
educativa. ofrecen un marco educativas.
especifico  para
desarrollar
estrategias y
tacticas en el
ambito educativo.
Los hallazgos La  planificacion
muestran que la estratégica parece
) mayoria de los desempefiar un
Evaluar laEstudio  con Y 0 P .
., docentes  (56%) papel crucial en el
relacion entre la enfoque i )
o . perciben el trabajo fomento de la
planificacion cuantitativo, i .
. . en equipo dentro colaboracion
Vargas et estratégica y latipo C
2021 i ) de la institucion docente; en
al. docencia correlacional, ) )
) ; como bajo, consecuencia, una
colaborativa enaplicado a una . . N
. evidenciando la planificacion
una escuela poblacion de 50 ) . .
arroduial ersonas necesidad de estratégica efectiva
paroquiat P ' fortalecer la respalda el trabajo
colaboracion entre en equipo entre los
educadores. educadores.
Aunque la
. responsabilidad
. Estudio p i
Evaluar en qué e social es cada vez El estudio concluye
) descriptivo L
medida , mas importante a que la
mediante . . o
concepto de .. nivel mundial, este responsabilidad
. analisis de ) L,
responsabilidad i estudio  muestra social atin no se ha
. , contenido .
social : que las convertido en un
Gaete 2023 . mixto de los = . .
integrado en la lanes universidades elemento central en
gestion P , . chilenas atn no el liderazgo
, . estratégicos de ) .
estratégica  de han incorporado estratégico de las
una muestra de .
estas .. plenamente este universidades
L universidades )
instituciones. . concepto en sus chilenas.
chilenas. o
practicas

istitucionales.

4. DISCUSION

El anélisis de los diez estudios seleccionados revela un consenso sobre el papel crucial de la
planificacion estratégica para mejorar la calidad educativa. No obstante, Sivathanu y Radhika

Sapiens Management Journal

(0 @



= SAPIENS

Vol.2 No.7 (2025): Journal Scientific ~ ISSN: 3073-1364
https://revistasapiensec.com/index.php/sapiens management j/index

(2022) sefialan problemas persistentes que obstaculizan su adecuada ejecucion, como la falta
de desarrollo del personal, la inercia organizacional y la escasez de recursos.

En cuanto a los enfoques metodologicos, la mayoria de los estudios emplearon disefios
cuantitativos y de métod os mixtos, lo que ofrece una comprension mas amplia e integral del
tema. Sin embargo, se observa una notable carencia de investigaciones cualitativas que
exploren las perspectivas y experiencias de quienes participan directamente en el proceso de
planificacion. Ademas, numerosos estudios subrayan la importancia de involucrar a toda la
comunidad educativa en el avance e implementacion de planes a largo plazo.

Este hallazgo coincide con las observaciones de Quispe et al. (2024), quienes sostienen que
fomentar una cultura organizacional colaborativa y comprometida es clave para el éxitode la
planificacion estratégica. Lucero-Tello et al. (2024) refuerzan esta perspectiva al destacar la
asociacion favorable entre la ejecucion de planes estratégicos y las mejoras en el rendimiento
académico, la satisfaccion estudiantil y la eficacia institucional en general, un resultado que
coincide con los hallazgos de esta revision.

No obstante, es importante reconocer que estos resultados pueden variar segun factores
contextuales y las caracteristicas propias de cada institucion. Este estudio ha permitido
identificar tendencias comunes y obstaculos persistentes en el campo de la planificacion
estratégica educativa. Los conocimientos obtenidos proporcionan una base solida para
formular politicas e iniciativas que promuevan la mejora continua de las instituciones
educativas. Sin embargo, se requiere investigacion adicional para examinar areas como el
impacto a largo plazo de la planificacion estratégica y su interaccidn con procesos mas
amplios de transformacion organizacional.

5. CONCLUSION

Los resultados de esta revision sistematica indican que la planificacion a largo plazo
constituye una herramienta vital para mejorar la excelencia académica y responder a las
demandas de la poblacién moderna. Sin embargo, su ejecucion efectiva requiere un enfoque
holistico que considere las caracteristicas particulares de cada entorno educativo y fomente
la participacion activa de todos los actores clave.

Asimismo, el proceso de control refuerza el papel e influencia criticos de la planificacion a
largo plazo en la gobernanza de las organizaciones educativas. Como disefio de investigacion,
ha demostrado su eficacia para mejorar el desempeino educativo, garantizar un uso mas
eficiente de los recursos institucionales y enfrentar los retos de un entorno educativo
dindmico y cada vez mas complejo.

A pesar de estos beneficios, es importante reconocer que la planificacion estratégica en el
ambito educativo sigue enfrentando obstaculos comunes, como la capacitacion insuficiente
del personal, la resistencia al cambio organizacional, la limitacion de recursos y las dificultades
para alinear las iniciativas estratégicas con los marcos mas amplios de politicas educativas.

Ademas, la revision destaca que las barreras de implementacion mas frecuentemente
reportadas estan relacionadas con la preparacion del personal, la gestion del cambio y las
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restricciones de recursos. También subraya ladificultad de integrar la planificacion estratégica
institucional con las politicas educativas a nivel nacional o macro.

Finalmente, el andlisis revela que la mayor parte de las investigaciones existentes se
concentran en paises de América Latina, lo que indica la necesidad de ampliar el alcance de
futuros estudios para abarcar contextos culturales y socioeconémicos mas diversos.
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