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Competitive intelligence (Cl) has established itself as a strategic tool for strengthening decision-making,
business competitiveness, and the ability of microenterprises to respond to dynamic environments; however,
the diversity of models developed highlighted the need to establish criteria that facilitate their selection based
on the characteristics of each organization. In this context, the objective of this research was to analyze the
evolution, characteristics, and applicability of competitive intelligence models reported in the scientific
literature between 2016 and 2025, with the aim of establishing criteria to guide their selection as an input for
the formulation and management of sustainable projects in microenterprises. To this end, a systematic
literature review was conducted following the PRISMA methodology, involving the search, selection,
evaluation, and analysis of specialized scientific publications. The results identified models with varying levels
of complexity, resource requirements, and implementation possibilities, as well as a conceptual evolution from
approaches centered on information gathering and analysis toward perspectives oriented toward
strengthening dynamic capabilities and strategic adaptation. As its main contribution, the study proposed a
matrix of criteria for selecting competitive intelligence models, which linked organizational capabilities, the
complexity of the models, and the strategic needs of microenterprises, serving as a basis for the formulation
and management of sustainable projects; Consequently, it was concluded that the effectiveness of competitive
intelligence depended less on the level of sophistication of the model and more on its ability to generate
knowledge that is useful and applicable to the specific conditions of each organization.

Keywords: competitive intelligence; microenterprises; model selection; systematic review.

La inteligencia competitiva (IC) se consolidé como una herramienta estratégica para fortalecer la toma de
decisiones, la competitividad empresarial y la capacidad de las microempresas para responder a entornos
dindmicos; sin embargo, la diversidad de modelos desarrollados evidencié la necesidad de establecer criterios
que faciliten su seleccién de acuerdo con las caracteristicas de cada organizacion. En este contexto, el objetivo
de la investigacion fue analizar la evolucion, las caracteristicas y la aplicabilidad de los modelos de inteligencia
competitiva reportados en la literatura cientifica entre 2016 y 2025, con el fin de establecer criterios que
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orienten su seleccion como insumo para la formulacion y direccion de proyectos sostenibles en
microempresas. Para ello, se realizé una revisién sistematica de literatura siguiendo la metodologia PRISMA,
mediante la busqueda, seleccidn, evaluacidn y andlisis de publicaciones cientificas especializadas. Los
resultados permitieron identificar modelos con diferentes niveles de complejidad, requerimientos de recursos
y posibilidades de implementacion, asi como una evolucidn conceptual desde enfoques centrados en la
recopilacién y analisis de informacidn hacia perspectivas orientadas al fortalecimiento de capacidades
dindmicas y la adaptacién estratégica. Como principal aporte, se propuso una matriz de criterios para la
seleccion de modelos de inteligencia competitiva, la cual relacioné las capacidades organizacionales, la
complejidad de los modelos y las necesidades estratégicas de las microempresas, constituyéndose como
insumo para la formulacién y direccién de proyectos sostenibles; con esto, se concluyé que la efectividad de la
inteligencia competitiva dependié menos del nivel de sofisticacion del modelo y mas de su capacidad para
generar conocimiento Util y aplicable a las condiciones especificas de cada organizacién.

Palabras clave: inteligencia competitiva; microempresas; seleccién de modelos; revision sistematica.

Las microempresas constituyen el componente mdas numeroso del tejido empresarial en la mayoria
de las economias y desempeiian un papel fundamental en la generacidon de empleo, ingresos y
desarrollo local. En América Latina, la Organization for Economic Co-operation and Development-
OECD. (2023) destacan que estas organizaciones representan una proporcién significativa de las
unidades productivas y dinamizan las economias locales mediante su aporte al empleo y al
emprendimiento. De manera complementaria, OECD [2] sefiala que su competitividad depende, en
gran medida, del fortalecimiento de capacidades intangibles y de gestion, mientras que Ristyawan [3]
sostiene que los recursos y capacidades constituyen la base para generar ventajas competitivas
sostenibles. En esa misma linea, Acar [4] plantea que la capacidad para crear valor y responder
estratégicamente al entorno resulta determinante para la competitividad empresarial. A pesar de su
importancia, muchas microempresas contindan enfrentando desafios relacionados con el acceso a
recursos financieros, el fortalecimiento de capacidades de gestion, la innovacién y la disponibilidad
de informacidn estratégica para la toma de decisiones.

La creciente complejidad de los mercados, la aceleracion de los cambios tecnoldgicos y la
transformacidn constante de las preferencias de los consumidores hanincrementado la necesidad de
gue las empresas desarrollen mecanismos que les permitan interpretar oportunamente las sefiales
del entorno. En este contexto, Herring [5] fue uno de los primeros autores en reconocer la inteligencia
competitiva como un proceso orientado a apoyar la formulacién de estrategias mediante el analisis
sistematico de informacién relevante. Posteriormente, Madureira et al., (2021) ampliaron esta
perspectiva al definirla como una practica que integra la obtencidn, procesamiento y andlisis de
informacidn para respaldar la toma de decisiones estratégicas.

Sumado a lo anterior, Calof [7] destacd su contribuciéon a la gestién del conocimiento y al
aprovechamiento de informacién estratégica, planteamiento que fue reforzado al evidenciar su
aplicacionen empresas europeas. Mds recientemente, Madureira et al. (2021) y SCIP [8] consolidaron
la inteligencia competitiva como una capacidad organizacional que favorece la anticipacién de
oportunidades, la identificacion de amenazas, la comprensiéon del comportamiento competitivo y el

fortalecimiento de la capacidad de adaptacion frente a entornos cada vez mas dinamicos.
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A pesar de esta consolidacién de la inteligencia competitiva como herramienta para la gestién
estratégica, la literatura también mostrd que la mayor parte de sus desarrollos tedricos vy
metodoldgicos fueron concebidos para empresas medianas y grandes. Desde sus primeros
planteamientos, Herring [5] orientd la inteligencia competitiva hacia organizaciones con estructuras
formales de decisién, perspectiva que posteriormente fue ampliada por Rouach y Santi (2001) al
destacar la necesidad de procesos organizacionales estructurados para su implementacién. En la
misma linea Maluleka y Chummun (2023) describieron modelos apoyados en personal especializado,
infraestructura tecnoldgica y sistemas avanzados para la gestion de informacion. Mas recientemente,
Calof y Sewdass [12] sefialaron que, aunque estos enfoques fortalecieron el desarrollo del campo, su
nivel de complejidad continda representando un reto para organizaciones con capacidades
organizacionales y recursos mas limitados, como las microempresas.

En este escenario, lasexperiencias documentadas en contextos microempresarialescontintdan siendo
limitadas y dispersas, situacién que dificulta la identificacién de enfoques ajustados a las capacidades
y necesidades de este tipo de organizaciones. Estudios realizados durante la Ultima década evidencian
avances importantes en esta direccién; por ejemplo, [13] desarrollé6 un modelo de inteligencia
competitiva orientada a mipymes y entornos académicos, fundamentada en la necesidad de
simplificar procesos tradicionalmente complejos y facilitar su aplicacion en organizaciones con
recursos limitados. A partir de una revision exhaustiva de la literatura y de su implementacion en una
empresa, el autor concluyd que la mejora continua, la estandarizaciény la automatizacion progresiva
de las fases del proceso pueden favorecer la efectividad de la inteligencia competitiva en este tipo de
contextos.

Sumado a lo anterior, Placer, Pérez y Soto (2016) analizaron los efectos de la utilizacién de la
inteligencia competitiva en pymes industriales y encontraron evidencias de su contribucion a la
generacion de valor, el fortalecimiento de la capacidad de innovacién y la adaptacién al entorno
competitivo. Estos hallazgos coinciden con la perspectiva de Madureira et al. (2021), quienes plantean
que la inteligencia competitiva trasciende la recopilacién de informacidn para convertirse en un
proceso que respalda la toma de decisiones estratégicas, los que a su vez, teniendo en cuenta los
postulados de Acar [4], se configura como una capacidad que favorece la construccion de ventajas
competitivas mediante un mejor entendimiento del entorno y de la competencia., concordando en
la actualidad con Sewdass [12] quien reafirma que la inteligencia competitiva constituye un soporte
para la gestion organizacional al facilitar decisiones oportunas y fundamentadas en informacién
estratégica.

Por su parte, Labra, Rivera y Reyes (2017) identificaron oportunidades para la implementacion de
procesos de inteligencia competitiva en pequefias empresas del sector textil y sefialaron que la
mayoria de las experiencias reportadas se concentraban en organizaciones con procesos altamente
estructurados. A su vez, Morales et al. (2017) evidenciaron que muchos microempresarios obtienen
informacion principalmente de fuentes cercanas, como su experiencia personal, su entorno familiar
o el sector al que pertenecen, mientras que el uso de fuentes especializadas de conocimiento
continla siendo limitado. Los autores advierten que esta dinamica restringe el aprendizaje
organizacional y limita el fortalecimiento de capacidades competitivas. Esta interpretacién resulta
https://doi.org/10.71068/8az6z408
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consistente con la propuesta de Ristyawan [3], quien plantea que las ventajas competitivas se
sustentan en el desarrollo de recursos y capacidades dificiles de imitar. Desde esta perspectiva, Teece,
Pisano y Shuen (1997) y posteriormente Teece [17] amplian el analisis al sefialar que la capacidad
para integrar, desarrollar y reconfigurar recursos constituye un elemento esencial para responder a
entornos cambiantes y sostener el desempefio organizacional.

Posteriormente, [18] propusieron una matriz estratégica orientada a evaluar la capacidad de
integracion de la inteligencia competitiva en las organizaciones, mientras que Mafra et al. (2018)
analizaron su configuracion como soporte para la formulacidn de estrategias empresariales en micro
y pequefias empresas brasilefias. A su vez, [20] desarrollé un modelo integral de vigilancia tecnoldgica
e inteligencia competitiva que incorpora mecanismos para la gestidén, analisis y visualizacion de
informacidn estratégica. Aunque estas contribuciones fortalecieron el desarrollo conceptual y
metodolégico del campo, también pusieron en evidencia que algunos enfoques demandan
capacidades técnicas, tecnolégicas y analiticas que pueden representar barreras para muchas
microempresas segun Teece [17] y Rouachy Santi (2001).

La evidencia revisada mostré que la IC evoluciond desde enfoques centrados en la recoleccidon y
analisisde informacion hacia propuestas con un alcance masamplio en la gestion estratégica. Autores
como Madureira et al. (2021) sentaron las bases para comprender su aporte a la formulacién de
estrategias, al consolidar su papel como apoyo a la toma de decisiones organizacionales.
Posteriormente, Maluleka y Chummun (2023) destacaron su evolucién metodoldgica y Madureira et
al.(2021) laintegraron con perspectivas contemporaneas de gestion del conocimiento. Esta evolucién
alcanzd un nuevo nivel con el trabajo de Wu, Yan y Umair (2023), quienes vincularon la inteligencia
competitiva con el desarrollo de capacidades dindmicas y la adaptacién estratégica de las
organizaciones. Aun cuando estos avances ampliaron las posibilidades de aplicacién de la inteligencia
competitiva, la literatura continué mostrando una amplia diversidad de modelos con diferencias en
su complejidad, requerimientos metodolégicos y condiciones de implementacion.

Pese a lo antes descrito; es esta heterogeneidad la que dificulta que las microempresas identifiquen
el modelo mas adecuado segln sus capacidades organizacionales, los recursos disponibles y sus
necesidades estratégicas, lo que limita a su vez, el aprovechamiento de la inteligencia competitiva
como insumo para la direccién de proyectos sostenibles. Frente a este escenario surgié la siguiente
pregunta de investigacion: ¢Cudles son los criterios para seleccionar modelos de inteligencia
competitiva que apoyen la direccién de proyectos sostenibles en microempresas, a partir de la
evidencia cientifica publicada entre 2016 y 20257

En respuesta a esta problemdatica, el estudio tuvo como objetivo analizar la evolucion, las
caracteristicasyla aplicabilidad de los modelos de inteligencia competitiva reportados en laliteratura
cientifica entre 2016 y 2025, con el fin de establecer criterios que orienten su seleccién para la
direccién de proyectos sostenibles en microempresas. Con ello, la investigacion aporté orientaciones
que facilitan la seleccion de enfoques de inteligencia competitiva de acuerdo con las caracteristicas,
capacidades y necesidades estratégicas de este tipo de organizaciones. Este propdsito resulté
coherente con Ristyawan [3], quien reconocié el desarrollo de capacidades organizacionales como

https://doi.org/10.71068/8az6z408



mailto:https://doi.org/10.71068/hwgp3a73

Urueta Atencio J C, et al. Sapiens Management Journal. 2026;3.2. 001

fuente de ventaja competitiva; con la propuesta de Teece [17], que resaltd la importancia de las
capacidades dindmicas para responder a entornos cambiantes; con el planteamiento de Warner y
Waiger (2019), quienes destacaron la necesidad de fortalecer dichas capacidades para afrontar
procesos de transformacion organizacional; y con Wu, Yan y Umair (2023), que evidenciaron que la IC
constituye un soporte para el aprendizaje organizacional y la direccidn estratégica en pequefias y
medianas empresas.

METHOD

La investigacion se desarrollé mediante una revision sistematica de literatura (RSL), siguiendo los
lineamientos de la metodologia Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-Analyses
(PRISMA), debido a su utilidad en la identificacion, seleccién, evaluacién y sintesis de evidencia
cientifica en diferentes campos del conocimiento [23]; [24]. Este enfoque permitié recopilar, organizar
y analizar los principales estudios relacionados con modelos de inteligencia competitiva aplicados a
la gestidn estratégica de microempresas durante el periodo comprendido entre 2016 y 2025.

Asimismo, la revisidon se apoyd en los principios metodolégicos propuestos para la construccion de
conocimiento basado en evidencia mediante revisiones sistematicas, ampliamente utilizados en
estudios de gestion y administracion [25]; [26]; [27]. Ver figura 1
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Nota. Fuente: Elaboracién propia
Estrategia de busqueda bibliografica

La busqueda documental se realizé entre los meses de junio y diciembre de 2025, utilizando bases de
datos académicas con cobertura en campos del conocimiento como; ciencias administrativas, gestion
empresarial, innovacién y competitividad; de esta manera, se consultaron EBSCOhost, Elsevier-
ScienceDirect, Scielo, Dialnet, ResearchGate y Google Académico, complementando la busqueda con
repositorios universitarios nacionales e internacionales.

Para la localizacion de los documentos, se emplearon combinaciones de palabras clave en espafiol e

n ”n u

inglés, entre las cuales se destacan: “inteligencia competitiva”, “competitive intelligence”, “vigilancia

n u

tecnoldgica”, “competitive strategy”, “microempresa”, “small business”, “microenterprise”, “SME”,

n u

“gestidn estratégica”, “competitive intelligence mode

III “"
7

competitive intelligence methodology” y sus
respectivas combinaciones mediante operadores booleanos AND y OR.

Criterios de inclusion y exclusion

Los documentos fueron seleccionados de acuerdo con criterios previamente definidos para garantizar
la pertinencia y calidad de la informacion analizada de la siguiente manera:

Criterios de inclusion:

e Articulos cientificos publicados entre 2016 y 2025.

e Estudios relacionados con modelos, herramientas o aplicaciones de inteligencia
competitiva.

e Investigaciones orientadas a microempresas, pequefias empresas o mipymes.

e Publicaciones con texto completo disponible.

e Articulos publicados en espafiol e inglés.

e Estudios empiricos, tedricos y de revision que aportaran elementos metodoldgicos
relevantes para la inteligencia competitiva.

Criterios de exclusion:

e Publicaciones duplicadas.

e Documentos sin acceso al texto completo.

e Trabajos de divulgacion no sometidos a evaluacion académica.

e Estudios enfocados exclusivamente en grandes corporaciones sin posibilidades de
transferencia conceptual hacia microempresas.

e Investigaciones relacionadas con inteligencia militar, seguridad o dmbitos diferentes a la
gestién empresarial.

e Documentos que no abordaran explicitamente modelos o procesos de inteligencia
competitiva.

Recuperacion y seleccion de la informacion

https://doi.org/10.71068/8az6z408
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La estrategia de busqueda utilizada, permitié identificar inicialmente un conjunto amplio de registros
documentales. Posteriormente, se realizd la depuracién de duplicados y la revisidon de titulos,
resimenes y palabras clave. Los documentos potencialmente elegibles, fueron sometidos a una
lectura completa para verificar su pertinencia respecto al objetivo de lainvestigacién. De esta manera,
la seleccidn final se efectud considerando la relacién directa de cada estudio con los modelos de
inteligencia competitiva, asi como su contribucion al andlisis de la gestidon estratégica en
microempresas, donde los estudios seleccionados constituyeron la unidad de andlisis para la
construccion de las matrices documentales empleadas en la fase comparativa de la revision.

Fuentes documentales

Lasfuentes documentales seleccionadasincluyeron; articulos cientificos indexados, capitulos de libro,
documentos académicos especializados y estudios de referencia relacionados con inteligencia
competitiva, vigilancia tecnoldgica, gestion del conocimiento, competitividad empresarial y gestion
estratégica.

En este contexto, se prestd especial atencién a los trabajos desarrollados por Galindo [13], Placer et
al. (2016), Labra et al. (2017), Morales et al. (2017), Reis et al. (2018), Mafra et al. (2018), Berges [20]
y Wu, Yan y Umair (2023), debido a su contribucién al desarrollo de modelos de inteligencia
competitiva orientados a pequefias organizaciones empresariales.

Evaluacidn de la calidad metodoldgica

La calidad de los documentos seleccionados fue evaluada mediante criterios relacionados con:
e Claridad de los objetivos de investigacion.
e Coherencia metodoldgica.
e Descripcion del modelo o propuesta.
e Pertinencia de los resultados reportados.
e Consistencia de las conclusiones.
e Relacién con la gestion estratégica empresarial.

Los estudios que presentaron insuficiente informacion metodoldgica o escasa relacion con el objeto
de estudio fueron descartados durante las fases de elegibilidad.

Andlisis de variabilidad, fiabilidad y validez

La variabilidad de los estudios, se examind considerando las diferencias existentes en los contextos
de aplicacion, sectores econdmicos, enfoques metodoldgicos y escalas organizacionales analizadas
por los autores. Asi mismo, la fiabilidad se valoré mediante la revisidn de la consistencia interna de
los procedimientos descritos en cada investigacién y la coherencia entre objetivos, modelo vy
resultados obtenidos. Por su parte, la validez se determind a partir de la pertinencia de las evidencias
aportadas por cada estudio para explicar la aplicacién de Modelos de inteligencia competitiva en
contextos empresariales, asi como por su contribucién al fortalecimiento de la toma de decisiones
estratégicas.

https://doi.org/10.71068/8az6z408



mailto:https://doi.org/10.71068/hwgp3a73

Urueta Atencio J C, et al. Sapiens Management Journal. 2026;3.2. 001

Sintesis y andlisis de la informacién

Lainformaciénrecuperada se organizd en matrices de andlisis documental que permitieron identificar
autores, afio de publicacidén, contexto de aplicacion, objetivos, caracteristicas metodoldgicas,
ventajas, limitaciones y posibilidades de implementacién de cada modelo.

Las matrices fueron construidas a partir de los estudios seleccionados en la fase de elegibilidad de la
metodologia PRISMA. Asi, para cada documento se registraron de manera sistematica variables
relacionadas con el tipo de modelo de inteligencia competitiva, sus componentes, requerimientos de
implementacidn, recursos organizacionales necesarios, alcance, fortalezas, limitaciones vy
posibilidades de aplicacidon en microempresas. Posteriormente, estas variables fueron comparadas
de forma transversal para identificar similitudes, diferencias, patrones de evolucién y criterios
comunes que permitieran agrupar los modelos en categorias analiticas orientadas a facilitar su
interpretacién y comparacion.

Posteriormente se realizd un analisis comparativo, que permitié establecer tendencias de evolucién,
similitudes, diferencias y oportunidades de aplicaciéon en microempresas. De esta manera, los
hallazgos fueron agrupados en categorias tematicas para facilitar la interpretacién de los resultados
y la formulacién de orientaciones dirigidas a la gestion estratégica empresarial.

La revision sistematica permitié identificar un conjunto de investigaciones centradas en el desarrollo,
aplicaciony evaluacion de Modelos de inteligencia competitiva en organizaciones de pequefia escala.
Los estudios analizados fueron publicados entre 2016 y 2025, evidenciando un interés creciente por
comprender el papel de la inteligencia competitiva como herramienta de apoyo a la gestidn
estratégica y la toma de decisiones empresariales.

De esta forma, los resultados se obtuvieron a partir del andlisis comparativo de las variables
registradas en las matrices documentales, las cuales incluyeron aspectos como el contexto de
aplicacidn, los objetivos, la estructura metodoldgica, los recursos requeridos, el nivel de complejidad,
las ventajas, las limitaciones y las posibilidades de implementaciéon de cada modelo de inteligencia
competitiva. La comparacién sistematica de estas variables permitié identificar patrones comunes,
diferencias relevantes y tendencias de evolucién que sirvieron de base para la organizacién vy
presentacién de los hallazgos.

En términos metodoldgicos, se observd una predominancia de investigaciones de caracter aplicado,
estudios de caso y propuestas metodoldgicas orientadas a facilitar la incorporacion de procesos de
inteligencia competitiva en pequenas y medianas empresas. Asimismo, se identificaron diferencias
importantes en el nivel de complejidad de los modelos propuestos, los recursos requeridos para su
implementacion y el grado de formalizacion de sus procesos.

Desde una perspectiva tematica, los estudios revisados se agruparon en dos tendencias principales.
La primera correspondié a enfoques orientados al disefio e implementacion de modelos de
inteligencia competitiva, representada por Galindo [13], quien propuso una metodologia adaptada a
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mipymes, y por Berges [20], cuyo modelo integrd procesos de vigilancia tecnoldgica e inteligencia
competitiva para apoyar la gestidon estratégica. La segunda reunid investigaciones centradas en los
efectos de la inteligencia competitiva sobre el desempefio organizacional. En esta linea, Placer et al.
(2016) analizaron su contribucion a la competitividad y la innovacién, Mafra et al. (2018) examinaron
su papel en la formulaciéon de estrategias empresariales y Wu, Yan y Umair (2023) ampliaron esta
perspectiva al relacionarla con el desarrollo de capacidades dindmicas y la adaptacion estratégica.

La evaluacion de calidad de los documentos permitié evidenciar coherencia entre objetivos, modelo
y resultados en la mayoria de los estudios seleccionados. No obstante, también se identificaron
diferencias en cuanto al nivel de detalle metodoldgico reportado y a la profundidad de la validacion
empirica de algunas propuestas. En sintesis, el andlisis realizado evidencié que no existe un modelo
Unico de inteligencia competitiva aplicable a todas las microempresas. Por el contrario, los enfoques
identificados diferian en funcidn de los objetivos perseguidos, los recursos disponibles y el nivel de
madurez organizacional requerido para su implementacion.

De esta manera, la clasificacién presentada en la Tabla 1 se derivé del analisis comparativo de los
modelos identificados en la literatura. Para ello, se considerd el nivel de complejidad metodolégica
de cada propuesta, los recursos humanos, tecnolédgicos y organizacionales requeridos para su
implementacion, asi como su grado de adecuacién a las capacidades y condiciones propias de las
microempresas. Estos criterios permitieron establecer una comparacion homogénea entre los
modelos revisados y facilitar su interpretacién desde una perspectiva aplicada. Ver Tabla 1.

Tabla 1
Autor Enfoque Complejidad Recursos Aplicabilidad
. Modelo de IC . .
(Galindo, 2016) para mipymes Baja Bajo Alta
ICy
(P'a;gq g . ompetitividad Media Bajo-Medio Alta
empresarial
Aplicacion de
Labra et al. IC en . .
(2017) pequefias Baja Bajo Alta
empresas
Gestion del
(Morales et al., conocimiento e . . .
2017) informacion Baja Bajo Media-Alta
estratégica
Matriz
(Reis et al., Estratégica de . . .
2018) Inteligencia Media-Alta Medio Media
Competitiva
IC como
(Mafzrca”(;t) al., soporte Media Medio Media-Alta
estratégico
Vigilancia
tecnologica e . .
(Berges, 2018) inteligencia Alta Medio-Alto Media
competitiva
Wu, Y. ICy
ém:i'r 28235’) capacidades Media-Alta Medio-Alto Media-Alta
' dindmicas
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Comparacién de los Modelos de IC identificados en la revision
Nota: Fuente: Elaboracion propia

Los resultados mostraron que el modelo propuesto por Galindo [13] presentd mayores posibilidades
de implementacion en microempresas al simplificar las fases del proceso de inteligencia competitiva
y favorecer su aplicacién en organizaciones con recursos limitados. Asimismo, Labra et al. (2017)
identificaron que los enfoques adaptados a pequefias empresas resultaban mas viables cuando
privilegiaban procedimientos operativos sencillos y el aprovechamiento de informacién accesible
para los responsables de la gestion empresarial. En suma, ambos estudios evidenciaron que la
reduccién de los requerimientos técnicos y organizacionales favorecid la adopcidn de la inteligencia
competitiva en contextos microempresariales.

Por otra parte, la Matriz Estratégica de Inteligencia Competitiva propuesta por Reis et al. (2018) y el
modelo integral desarrollado por Berges [20] ofrecieron mayores posibilidades para el analisis y la
generacion de conocimiento estratégico. Ambos enfoques incorporaron procedimientos mas
estructurados y requirieron personal con mayores capacidades técnicas, ademds de una mayor
disponibilidad de recursos tecnolégicos para su implementacion.

Los estudios mas recientes evidenciaron una evolucién del campo hacia enfoques que integran
inteligencia competitiva, capacidades dinamicas y adaptacion estratégica. En este sentido Wu, Yany
Umair, (2023) destacaron que la inteligencia competitiva puede fortalecer la capacidad de las
organizaciones para responder a cambios del entorno, mejorar sus procesos de aprendizaje,
aumentar su capacidad de adaptacion frente a escenarios de incertidumbre y favorecer la
disminucién de la brecha en la capacidad de los microempresarios para formular y dirigir proyectos
sostenibles basados en informacidn estratégica, aprendizaje organizacional y lectura anticipada del
entorno.

Orientaciones para la seleccién de Modelos en microempresas

Uno de los hallazgos mdas relevantes de la revision, se relaciond con la identificacién de que la
conveniencia de un modelo depende menos de sus caracteristicas técnicas y mas de las condiciones
especificas de la organizacion que pretende implementarlo. Es decir, que las microempresas con
estructuras organizacionales simples, recursos limitados y escasa formalizacién de procesos pueden
obtener mayores beneficios mediante modelos de baja complejidad, centradas en la identificacién
sistematica de informacion relevante sobre clientes, competidores y mercado. En estos casos, las
propuestas de Galindo [13] y Labra et al., (2017) representaron alternativas viables por su facilidad
de adopcién y menor demanda de recursos.

Pese a lo anterior, cuando la organizacién dispone de mayores capacidades de gestion, procesos
formales de planeacién estratégica y acceso a herramientas tecnoldgicas, la Matriz Estratégica de
Inteligencia Competitiva propuesta por Reis et al. (2018), el enfoque desarrollado por Mafra et al.
(2018) y el modelo integral de Berges [20] mostraron un mayor potencial para estructurar procesos
de inteligencia competitiva con un alcance estratégico mas amplio.
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Por ultimo, Wu, Yany Umair (2023), sugirieron que la inteligencia competitiva, debe entenderse como
una capacidad organizacional en permanente evolucion y no Unicamente como una herramienta de
recopilacion de informacién. Desde esta perspectiva, la incorporacion progresiva de practicas de
inteligencia competitiva puede contribuir al fortalecimiento de las capacidades dindmicas de las
microempresas, favoreciendo su adaptacién, aprendizaje y competitividad en entornos cada vez mas
cambiantes, lo que permitié establecer los criterios pertinentes y basados en la literatura, para la
seleccién del modelo de IC que mejor responda tanto a las necesidades como a las caracteristicas de
las microempresas. Ver Tabla 2.

Tabla 2. Matriz de seleccion de modelos de Inteligencia Competitiva para la orientacion de proyectos
sostenibles en microempresas

Caracteristica predominante Modelo recomendado
Recursos muy limitados y baja formalizacion (Galindo, 2016)
Interés en vigilancia de competidores locales (Labra et al., 2017)
Necesidad de fortalecer competitividad e innovacién (Placer et al., 2016)
Planeacién estratégica formal (Mafra et al., 2018)

Integracion de mformgqon para decisiones (Reis et al., 2018)
estratégicas

Vigilancia tecnoldgica e innovacion (Berges, 2018)
Capacidades dinamicas y transformacién digital (Wu, Yan y Umair, 2023)

Nota: Fuente: Elaboracion propia

La evolucién que se observd en los modelos de inteligencia competitiva durante la dltima década
refleja un cambio sustancial en la forma de comprender su contribucién a la gestion empresarial.
Mientras los primeros estudios analizados se concentraron en la construccién de modelos orientados
a la captura, procesamiento y analisis de informacidn estratégica, las investigaciones posteriores
ampliaron su alcance hacia el fortalecimiento de capacidades organizacionales que favorecen la
adaptacion y la competitividad empresarial. Asi, Maluleka y Chummun (2023) evidenciaron su
madurez metodoldgica; Calof [7] amplidsu aplicacion como apoyo a la toma de decisiones; Madureira
et al. (2021) reforzaron su relacion con la gestion del conocimiento; y Wu, Yan y Umair (2023)
consolidaron esta evolucidn al vincularla con el desarrollo de capacidades dindmicas. Esta trayectoria
permitid interpretar que la seleccién de un modelo depende cada vez menos de su capacidad para
recopilar informacién y mds de su potencial para apoyar decisiones estratégicas acordes con las
caracteristicas y necesidades de las microempresas.

La diversidad de modelos de inteligencia competitiva identificada en la literatura confirmd que no
existe una propuesta universal aplicable atodas las microempresas. Aunque los estudios coincidieron
en reconocer la importancia de disponer de informacién estratégica para fortalecer la toma de
decisiones, también evidenciaron diferencias en los recursos requeridos, los niveles de complejidad
metodoldgica y las condiciones organizacionales necesarias para implementar cada modelo.

Esta variedad en los modelos de IC, resultd consistente con la naturaleza heterogénea de las
microempresas. Ristyawan [3] sostuvo que las ventajas competitivas dependen de los recursos y
capacidades disponibles en cada organizacion, mientras que Teece, Pisano y Shuen (1997) vy
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posteriormente Teece [17] ampliaron esta perspectiva al destacar que la capacidad para integrar y
reconfigurar dichos recursos determina la respuesta estratégica frente a entornos cambiantes. En la
misma linea, Kraus et al. (2018) y Warner y Wager (2019) mostraron que las diferencias en
capacidadesorganizacionales y niveles de madurez condicionan la adopcidn de practicas estratégicas.
En sintesis, estos planteamientos respaldan el hecho, de que los criterios para la selecciéon de modelos
de inteligencia competitiva deben ajustarse a las caracteristicas, capacidades y necesidades
estratégicas de cada microempresa, de manera que su implementacién contribuya efectivamente a
la formulacién y direccidn de proyectos sostenibles en cada caso.

Las propuestas desarrolladas por Galindo [13] y Labra et al. (2017) representaron alternativas para
microempresas que disponen de recursos limitados y presentan bajos niveles de formalizacién
organizacional. Donde Galindo [13], demostré que la simplificacién de las fases de la inteligencia
competitiva favorece su incorporacion en organizaciones con capacidades técnicas restringidas,
mientras que Labra et al. (2017) evidenciaron que la adopcién de procedimientos operativos sencillos
facilita su implementacién en pequeias empresas. Estas caracteristicas convierten ambos enfoques
en opciones apropiadas cuando los criterios de seleccién priorizan la facilidad de implementacion, el
aprovechamiento de los recursos disponibles y el desarrollo progresivo de capacidades
organizacionales. Desde esta optica, Madureira et al. (2021) y Calof y Sewdass [12] sefialaron que, a
medida que las organizaciones fortalecen sus capacidades técnicas y estratégicas, pueden
complementar estos enfoques con modelos que incorporan niveles superiores de analisis e
integracién de informacién para responder a entornos de mayor complejidad.

Los modelos propuestos por Reis et al. (2018) y Berges [20] ofrecieron enfoques metodolégicos mas
estructurados que fortalecieron el analisis estratégico y la generacion de productos de inteligencia
con mayor profundidad. De manera, Reis et al. (2018) desarrollaron una matriz estratégica que facilitd
la integracidn de la inteligencia competitiva en los procesos de gestion, mientras que Berges [20]
incorporé mecanismos de vigilancia tecnolégica, andlisisy visualizacion de informacion para respaldar
la toma de decisiones. Estas caracteristicas los convirtieron en alternativas pertinentes cuando los
criterios de seleccidn privilegiaron la capacidad analitica, la integracion de multiples fuentes de
informacion y el apoyo a procesos de planeacion de mediano y largo plazo.

Por su parte, Rouach y Santi (2001), Teece [17] y Warnery Wager (2019) coincidieron en que este tipo
de enfoques alcanzd su mayor potencial en organizaciones que fortalecieron progresivamente sus
capacidades organizacionales, tecnoldgicas y estratégicas, condicién que amplié sus posibilidades
para apoyar la formulacion y direccién de proyectos sostenibles.

Esta diferenciacion entre modelos, también puso de manifiesto la estrecha relaciéon entre la
inteligencia competitiva, el aprendizaje organizacional y la generacién de capacidades estratégicas.
Mafra et al. (2018) destacaron que la inteligencia competitiva fortalecio la formulacidn de estrategias
empresariales al facilitar la transformacion de informaciéon en conocimiento para la toma de
decisiones. Esta perspectiva fue ampliada por Wu, Yan y Umair (2023), quienes la vincularon con el
desarrollo de capacidades dinamicas que permitieron a las organizaciones responder con mayor
eficacia a entornos cambiantes. Estos planteamientos, coincidieron con Ristyawan [3], quien
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fundamentd la ventaja competitiva en el desarrollo de recursos y capacidades, y con Teece [17],
Madureira et al. (2021) y Radicic et al. (2014), quienes resaltaron el papel de las capacidades
organizacionales para favorecer la adaptacién estratégica y el aprendizaje continuo. Desde aqui, los
criterios para la seleccion de modelos de inteligencia competitiva adquirieron especial relevancia al
permitir que las microempresas identificaran aquellos enfoques con mayor capacidad para fortalecer
el aprendizaje organizacional y respaldar la formulacion y direccién de proyectos sostenibles.

Lo anterior, también se reflejé6 en la evolucién conceptual de la inteligencia competitiva, cuya
comprensién trascendié la descripcién de ciclos, modelos y procedimientos de vigilancia para
integrarse con la transformacion digital, la gestién del conocimiento, el aprendizaje organizacional y
la adaptacion estratégica. Maluleka y Chummun (2023) contribuyeron a consolidar los fundamentos
metodoldgicos de la inteligencia competitiva, mientras que Maritz y Du Toit (2018) ampliaron su
integracidn en la gestion estratégica de las organizaciones.

Posteriormente, Sewdass [12] reforzd su papel como apoyo para la toma de decisiones, Madureira et
al. (2021) avanzaron hacia una concepcion mas integradora del campo y Santoro et al. (2018)
evidenciaron su articulacion con la gestidon del conocimiento y la innovacidn. Esta evolucién amplid el
alcance de los criterios para la seleccion de modelos de inteligencia competitiva, al permitir valorar
no solo su estructura metodoldgica, sino también su capacidad para fortalecer procesos estratégicos,
tecnoldgicos y organizacionales que respaldaran la formulaciény direccidon de proyectos sostenibles
en microempresas.

Aunque esta evolucion amplid las posibilidades de aplicacién de la inteligencia competitiva en
diferentes contextos organizacionales, también puso de manifiesto vacios en la evidencia cientifica
disponible. La mayoria de los estudios se desarrollaron en contextos especificos o mediante estudios
de caso, lo que limitd la generalizacidn de sus resultados a otros escenarios empresariales. Asimismo,
continué siendo reducida la produccién cientifica centrada exclusivamente en microempresas,
situacién que llevo a extrapolar, en numerosos casos, hallazgos obtenidos en pequefias y medianas
empresas. Madureira et al. (2021), Calof y Sewdass [12] y posteriormente Maluleka y Chummun
(2023) también sefialaron que los estudios longitudinales orientados a evaluar el impacto de la
inteligencia competitiva sobre indicadores concretos de desempefio empresarial fueron menos
frecuentes. Estas limitaciones evidenciaron la necesidad de fortalecer investigaciones que
profundicen en la aplicaciény evaluacién de modelos de inteligencia competitiva en microempresas,
considerando sus particularidades organizacionales y su contribucion a la formulacion y direccion de
proyectos sostenibles.

Fue en este contexto, donde los criterios identificados adquirieron un papel orientador para la
seleccién de modelos de inteligencia competitiva acordes con las caracteristicas, capacidades y
necesidades estratégicas de cada microempresa. Las organizaciones que se encontraban en etapas
iniciales de desarrollo o disponian de recursos limitados encontraron mayor correspondencia con
modelos orientados a la observacidon sistematica del entorno y al aprovechamiento de informacién
estratégica accesible. A medida que fortalecieron sus capacidades organizacionales y sus procesos de
gestion, los criterios de seleccidn favorecieron la incorporacién de modelos con mayores niveles de
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integracidn, analisis y soporte para la planeacién estratégica. Teece et al. (1997), Teece [17], Sewdass
[12], Wu, Yany Umair (2023), Warner y Wager (2019) y la OECD [1] coincidieron en reconocer que el
aprovechamiento estratégico de la informacion fortalecié la capacidad de las organizaciones para
adaptarse a entornos cambiantes y generar valor sostenible. Desde esta forma, los modelos de
inteligencia competitiva trascendieron su funcidon como herramientas de analisis para consolidarse
como insumos que apoyaron la formulacion, priorizacion y direccion de proyectos sostenibles, al
transformar la informacion del entorno en conocimiento Util para la toma de decisiones estratégicas.

Lainvestigacién permitié establecer criterios para la seleccidon de modelos de inteligencia competitiva
acordes con las caracteristicas, capacidadesy necesidades estratégicas de las microempresas, a partir
del andlisis de su evolucién, caracteristicasy aplicabilidad en la literatura cientifica publicada entre
2016 y 2025. En conjunto, el estudio concluyé que la utilidad de los modelos de inteligencia
competitiva trascendio la obtencion de informacion estratégica, al constituirse en un soporte para
fortalecer las capacidades organizacionales y orientar la formulacién y direccion de proyectos
sostenibles desde las condiciones particulares de cada organizacion.

Estos criterios permitieron concluir que la selecciénde modelos de inteligencia competitiva respondio
a las capacidades organizacionales, el nivel de madurez, la disponibilidad de recursos y las
necesidades estratégicas de cada microempresa, descartando la existencia de una solucidn Unica
aplicable a todos los contextos. Por lo tanto, su aplicacién facilitd la identificacién de enfoques
acordes con las condiciones particulares de cada organizacion y fortalecio la formulacién y direccién
de proyectos sostenibles mediante decisiones estratégicas sustentadas en informacién pertinente y
capacidades organizacionales.

Como resultado de ello, los criterios establecidos constituyeron un aporte practico para orientar la
seleccion de modelos de inteligencia competitiva de acuerdo con las caracteristicas, capacidades y
necesidades estratégicas de cada microempresa. Su aplicacién favorecid la articulacién entre el
conocimiento cientifico y las condiciones reales de estos contextos organizacionales, al facilitar la
formulaciony direccién de proyectos sostenibles sustentados en informacidn estratégica, aprendizaje
organizacional y una comprensién anticipada del entorno. En este sentido, la matriz no solo orienta
la seleccion de modelos de inteligencia competitiva, también, ofrece un criterio inicial para dirigir
proyectos sostenibles en microempresas, al relacionar capacidades organizacionales, complejidad del
modelo y necesidades estratégicas especificas a cada negocio.
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