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ABSTRACT

The objective of this study is to analyze how cultural and creative events can contribute to the revitalization of
urban tourism through a conceptual application to Quito’s Festival of Light, Ecuador. A documentary study was
conducted using a qualitative approach and a structured narrative review of scientific literature focusing on
destination image, visitor experience, digital promotion, community participation, and sustainability. The
thematic synthesis identified five relevant dimensions for understanding the tourism potential of cultural
events and provided a matrix of variables and indicators for future evaluations. The proposed indicators include
visitor origin, travel motivation, satisfaction, communication, local participation, and sustainable event
management. The findings suggest that cultural events may support urban tourism development when
integrated with destination planning, cultural identity, and the needs of host communities. However, the
application to Quito’s Festival of Light represents a conceptual approach rather than an empirical evaluation.
Field research is therefore necessary to determine its actual tourism, economic, and social effects,
distinguishing between potential contributions and outcomes demonstrated with local data.

Keywords: urban tourism; cultural events; creative tourism; visitor experience; Quito
RESUMEN

El objetivo de este estudio es analizar cdmo los eventos culturales y creativos pueden contribuir a la
dinamizacién del turismo urbano, mediante una aplicacidon conceptual al Festival de la Luz de Quito, Ecuador.
Se desarrollé un estudio documental con enfoque cualitativo y disefio de revisidn narrativa estructurada de
literatura cientifica relacionada con la imagen del destino, la experiencia del visitante, la promocion digital, la
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participacidn comunitaria y la sostenibilidad. Los resultados de la sintesis tematica permitieron identificar cinco
dimensiones relevantes para comprender el potencial turistico de estos eventos y formular una matriz de
variables e indicadores para futuras evaluaciones. Entre los aspectos propuestos se encuentran la procedencia
de los visitantes, la motivacién del viaje, la satisfaccion, la comunicacion, la participacion local y la gestidn
sostenible. Se concluye que los eventos culturales pueden favorecer el desarrollo turistico urbano cuando se
integran con la planificacidn del destino, la identidad cultural y las necesidades de la comunidad anfitriona. No
obstante, la aplicacién al Festival de la Luz constituye una aproximacidn conceptual y requiere investigacion de
campo para comprobar sus posibles efectos turisticos, econdmicos y sociales.

Palabras clave: Turismo urbano; eventos culturales; turismo creativo; experiencia del visitante; Quito

INTRODUCCION

El turismo urbano se ha consolidado como una actividad relevante para la diversificacién econdmica,
la valorizacion del patrimonio cultural y la generacidn de experiencias vinculadas con la identidad de
las ciudades. En un contexto caracterizado por la transformacién de las preferencias de los viajeros,
el crecimiento de la comunicacion digital y la busqueda de experiencias diferenciadas, los destinos
urbanos necesitan desarrollar propuestas que complementen los atractivos tradicionales vy
fortalezcan su capacidad de convocatoria. En este escenario, los eventos culturales y creativos
representan una alternativa para conectar a los visitantes con las expresiones artisticas, las
tradiciones, la arquitectura, los espacios publicos y las manifestaciones contempordneas de la vida
urbana.

Su importancia no se limita a la realizacion de espectaculos o celebraciones, sino que también
comprende la posibilidad de crear experiencias memorables, promover la identidad local y generar
oportunidades para los establecimientos turisticos, los emprendimientos culturales y las
comunidades anfitrionas. Por esta razdn, estudiar los eventos desde una perspectiva turistica
requiere considerar tanto su capacidad de atraccidn como las condiciones organizativas, sociales,
culturales y ambientales que influyen en la experiencia de quienes participan.

Los eventos culturales y creativos pueden adoptar diferentes formas, entre ellas festivales artisticos,
exposiciones, celebraciones tradicionales, espectaculos de iluminacion, encuentros musicales, ferias
culturales y actividades relacionadas con el patrimonio material e inmaterial. Aunque estas
manifestaciones presentan caracteristicas distintas, comparten la posibilidad de reunir personas
alrededor de una experiencia temporal y de transformar, durante un periodo determinado, la manera
en que se utilizan y perciben determinados espacios de la ciudad. Richards y Leal Londofio (2022)
analizan la relacién entre las ciudades y los festivales, destacando la importancia de comprender estos
acontecimientos como parte de las dindmicas culturales y turisticas de los destinos. Desde esta
perspectiva, un evento puede contribuir a diferenciar una ciudad de otras localidades, fortalecer su
imagen y ampliar las razones para visitarla.

Sin embargo, estos resultados no se producen automaticamente: dependen de la calidad de la
programacion, la accesibilidad, la comunicacion, la coordinacidn institucional y la integracién de las
actividades con los recursos turisticos existentes. En consecuencia, la organizacion de un evento debe
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analizarse como un proceso que relaciona la oferta cultural con las expectativas de los visitantes y las
necesidades de la poblacidn residente.

La relacion entre eventos culturales y turismo urbano también se explica por la transformacion de la
experiencia turistica. Los viajeros no necesariamente se desplazan Unicamente para observar
monumentos o recorrer espacios histéricos; en muchos casos, buscan participar en actividades que
les permitan conocer la cultura local, interactuar con otras personas y comprender los significados
asociados con los lugares que visitan. Los festivales pueden favorecer esta relacién al combinar
expresiones artisticas, elementos simbdlicos, espacios patrimoniales y formas de participacion
colectiva. Richards y King (2022), al estudiar experiencias de festivales culturales en Hong Kong,
aportan elementos para comprender la relevancia de las experiencias vividas durante estos
acontecimientos.

De manera complementaria, Lee y Jan (2022) examinan la relacién entre la imagen turistica y la
identidad de festivales culturales, lo que permite reconocer que la percepcién de un evento estd
relacionada tanto con las actividades ofrecidas como con los significados que el publico atribuye a
ellas. En este sentido, la experiencia del visitante constituye una dimension fundamental para
estudiar el potencial turistico de los eventos, aunque debe distinguirse entre las expectativas previas,
la vivencia durante la actividad y la valoracién posterior.

Otro aspecto central es la imagen del destino, entendida como el conjunto de percepciones,
asociaciones y valoraciones que las personas desarrollan sobre un lugar. La imagen puede influir en
la eleccion de un destino, en las expectativas que anteceden al viaje y en las intenciones posteriores
de recomendarlo o regresar. Los eventos culturales pueden formar parte de esta construccién cuando
se convierten en manifestaciones reconocibles de la identidad urbana y se comunican de manera
coherente con los atributos del lugar. Leal Londofio et al. (2022) examinan el papel de los festivales
gastrondmicos en la construccién de la imagen de los destinos, mientras que Li y Yu (2023) estudian
la formacion del atractivo turistico de un festival desde una perspectiva semiética.

Estos aportes muestran la utilidad de analizar los simbolos, las actividades y los mensajes que se
asocian con un evento. No obstante, una imagen promocional favorable no demuestra por si misma
un aumento de visitantes, del gasto turistico o de las pernoctaciones. Para establecer estas relaciones
se requiere evidencia especifica sobre el comportamiento de los asistentes, sus lugares de
procedencia, sus motivaciones y las actividades que realizan durante su visita.

En el Ambito internacional, la investigacidn sobre festivales ha abordado diferentes dimensiones de
la experiencia turistica, entre ellas la motivacidn, la satisfaccidn, la autenticidad, la participacidny la
intencién de regresar. Abhirami y Vineeth (2025) analizan antecedentes y resultados de experiencias
memorables en el turismo de festivales, mientras que Darvishmotevali et al. (2023) estudian atributos
experienciales y valor percibido en el contexto de festivales gastrondmicos. Aunque estos estudios
corresponden a contextos y tipos de eventos especificos, permiten identificar variables que pueden
adaptarse, con las debidas precauciones, al andlisis de otras manifestaciones culturales. De igual
forma, Rivetti et al. (2024) examinan la relacidon entre conocimiento, autenticidad y lealtad de los
asistentes a festivales culturales.
https://doi.org/10.71068/S5J00141
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En conjunto, estos antecedentes sugieren que la valoracién de un evento no debe reducirse a la
cantidad de personas presentes, sino que también debe considerar la calidad de la experiencia, el
significado cultural atribuido a las actividades y las intenciones de comportamiento posteriores. La
aplicacién de estas variables a un destino concreto requiere, sin embargo, definir instrumentos
adecuados y recopilar informacidn local antes de formular conclusiones sobre sus resultados.

La comunicacion y la promocidn constituyen otra dimension relevante para comprender el papel de
los eventos en el turismo urbano. Las plataformas digitales, los sitios web institucionales y las redes
sociales permiten difundir la programacién, compartir imagenes y videos, facilitar la planificacién de
las visitas y mantener la atencién del publico antes y después de la celebracion. No obstante, la
difusién de contenidos debe diferenciarse de la asistencia efectiva. Vera y Chang (2022) examinan
experiencias indirectas relacionadas con festivales culturales hipotéticos y la formacion de imagenes
del destino mediante medios digitales. Este tipo de investigacion permite considerar que la
informacion promocional puede influir en las expectativas, pero no debe interpretarse
automaticamente como evidencia de desplazamiento turistico.

Para evaluar la eficacia de la comunicacion de un evento se necesitan indicadores diferenciados, como
alcance de las publicaciones, interaccidén digital, consultas sobre la programacidn, procedencia de los
asistentes y motivacion declarada para acudir. Asimismo, la comunicacion debe ofrecer informacion
precisa sobre horarios, movilidad, accesibilidad, seguridad y servicios disponibles, de modo que las
expectativas creadas sean compatibles con las condiciones reales de participacion.

Junto con la promocién, la gestion de los eventos requiere considerar las relaciones entre
organizadores, autoridades, artistas, empresas turisticas, comerciantes y residentes. La coordinacion
entre estos actores puede favorecer la calidad de la experiencia y facilitar la articulacién del evento
con otros productos del destino, como recorridos patrimoniales, visitas a museos, gastronomia local,
actividades comerciales y servicios de alojamiento. Por el contrario, una planificacidn insuficiente
puede generar dificultades relacionadas con la movilidad, la congestién, la gestion de residuos, la
seguridad y el uso de los espacios publicos. La percepcion de los residentes merece especial atencion,
debido a que los beneficios culturales o econémicos que se atribuyen a un evento pueden coexistir
con molestias derivadas de la concentracion de publico o de las alteraciones temporales de la vida
cotidiana.

Lobo et al. (2023) analizan la imagen de los eventos desde la perspectiva de los residentes de la ciudad
anfitriona, mientras que Nishinaka et al. (2023) estudian las percepciones de residentes frente a
festivales de arte moderno y su relaciéon con el apoyo al turismo. Estos antecedentes respaldan la
necesidad de incorporar la perspectiva comunitaria en la evaluacién, en lugar de asumir que todas
las personas residentes valoran los acontecimientos de la misma manera.

La sostenibilidad constituye, por tanto, un componente transversal de la gestidn de eventos culturales

y creativos. Una iniciativa orientada a dinamizar el turismo urbano debe procurar que la actividad

cultural sea compatible con la conservacién de los espacios patrimoniales, la accesibilidad universal,

la movilidad segura, el manejo responsable de residuos y la convivencia entre visitantes y residentes.

También resulta necesario considerar cdmo se distribuyen las oportunidades econdmicas, qué
https://doi.org/10.71068/S5J00141
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actores locales pueden participar y si los beneficios potenciales alcanzan a los negocios vy
emprendimientos vinculados con la actividad turistica. Alsiehemy (2023) examina relaciones entre la
calidad del servicio en eventos y la sostenibilidad turistica, mientras que Agyeiwaah y Zhao (2024)
abordan la sostenibilidad social percibida por los residentes en el contexto de eventos gastrondmicos.

Estos trabajos contribuyen a ampliar el andlisis mas alla de la promocién y la satisfaccidn individual.
En términos metodoldgicos, ello implica que una evaluacién debe definir indicadores sociales,
econémicos y ambientales, identificar a las poblaciones relevantes y reconocer las limitaciones de la
informacion disponible. Sin estos procedimientos, las afirmaciones sobre sostenibilidad o impacto
deben formularse como posibilidades por investigar, no como resultados demostrados.

En Ecuador, el patrimonio histérico, la diversidad cultural y las expresiones artisticas constituyen
recursos relevantes para la planificacion de experiencias turisticas urbanas. Las ciudades pueden
articular sus bienes patrimoniales y sus espacios publicos con eventos temporales que permitan
diversificar la oferta, fortalecer la programacién cultural y ampliar las oportunidades de participacion
de artistas y emprendimientos locales. Quito presenta condiciones pertinentes para examinar esta
relacién debido a la presencia de un Centro Histdrico de importancia patrimonial, espacios publicos
con valor cultural y una oferta de actividades vinculadas con las artes y la vida urbana. Sin embargo,
la existencia de estos recursos no basta para concluir que cualquier evento genera efectos turisticos
positivos.

Es necesario analizar cdmo se integra la programacién con la oferta de servicios, qué publicos atrae,
como se desplazan los asistentes, cudles son sus motivaciones y qué valoracion realizan de la
experiencia. Ademas, debe distinguirse entre quienes residen en la ciudad, quienes realizan una visita
de un dia desde otra localidad y quienes pernoctan en el destino, pues estos grupos pueden presentar
comportamientos, necesidades y patrones de gasto diferentes.

Dentro de este escenario se situa el Festival de la Luz de Quito, considerado en este articulo como
caso de aplicacion conceptual para examinar la relacién entre una propuesta artistica visual y el
turismo urbano. El uso de la luz como recurso creativo permite explorar la interaccion entre
instalaciones artisticas, arquitectura, espacios patrimoniales y recorridos por la ciudad. Desde una
perspectiva turistica, el interés del caso reside en las preguntas que permite formular sobre la
experiencia del visitante, la imagen del destino, la comunicacién del evento y su posible articulacion
con otros servicios culturales y turisticos. La literatura sobre la imagen de festivales y la construccion
de atractivos turisticos ofrece categorias Utiles para desarrollar esta reflexiéon (Chi et al., 2022; Li &
Yu, 2023).

No obstante, los resultados de investigaciones realizadas en otras ciudades no pueden transferirse de
forma automatica a Quito, ya que las caracteristicas del publico, la organizacidn, la infraestructura, el
contexto cultural y las condiciones de movilidad pueden ser diferentes. Por ello, la aplicacién al
Festival de la Luz se plantea como un ejercicio analitico basado en literatura cientifica, y no como una
evaluacion empirica de impactos que ya hayan sido comprobados.

https://doi.org/10.71068/55)00141
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La pertinencia del tema también se relaciona con la necesidad de establecer criterios que permitan
evaluar de manera mas rigurosa la contribucién potencial de los eventos a la actividad turistica. En
ocasiones, la difusién de un festival destaca su programacion, su caracter artistico o la asistencia
estimada, pero estos elementos no permiten conocer por si solos el perfil de los visitantes ni los
cambios que el evento puede producir en sus decisiones de viaje. Para comprender su posible relacién
con el turismo urbano, conviene considerar variables como la procedencia geografica, la motivacién
principal de la visita, el medio de transporte, la duracién de la estancia, la existencia de pernoctacion,
el gasto declarado, la satisfaccion y la intencidn de recomendar el evento.

De manera complementaria, deben examinarse aspectos de gestién, tales como la claridad de Ia
informacion, la accesibilidad, la organizacion de los recorridos, la disponibilidad de servicios y la
percepcion de los residentes. La seleccidon de estas variables permite formular una propuesta de
evaluacion coherente con la literatura, pero su medicidén requeriria un trabajo de campo especifico y
la aplicacion de instrumentos previamente disefiados y validados.

A partir de estos antecedentes, el objetivo general de este articulo es analizar, mediante una revision
de literatura cientifica reciente, cdmo los eventos culturales y creativos pueden contribuir a la
dinamizacién del turismo urbano y cdmo los principales enfoques tedricos pueden aplicarse
conceptualmente al Festival de la Luz de Quito. Este objetivo comprende la identificaciéon de las
relaciones que la literatura establece entre eventos, imagen del destino, motivacién y experiencia del
visitante; la organizacién de los principales factores de gestidn, participacion comunitaria vy
sostenibilidad; y la formulacion de variables e indicadores que puedan orientar futuras
investigaciones sobre el caso quiteno.

De esta manera, el articulo busca integrar aportes de estudios desarrollados en distintos contextos,
reconocer sus posibilidades de aplicacion y sefialar las limitaciones que deben tenerse en cuenta al
trasladar conceptos internacionales a un destino ecuatoriano.

Para alcanzar este objetivo se desarrolla un estudio de caracter documental, con enfoque cualitativo
y disefio de revisidn narrativa estructurada. La revisidn se orienta a identificar y sintetizar literatura
cientifica relacionada con turismo de festivales, eventos culturales, imagen del destino, experiencia
del visitante, comunicacién, participacién de residentes y sostenibilidad. Los documentos
seleccionados se organizan en categorias tematicas para reconocer convergencias, diferencias y
variables relevantes para la aplicacién conceptual al Festival de la Luz de Quito. Este disefio no
corresponde a una investigacion experimental ni a un estudio de impacto econémico, tampoco
constituye una medicién directa de la percepcion de los visitantes o residentes del festival. Por
consiguiente, las propuestas de indicadores se presentan como instrumentos potenciales para
investigaciones posteriores y no como resultados obtenidos mediante encuestas, entrevistas u
observaciones de campo.

En concordancia con el tipo de estudio, las variables centrales se entienden como dimensiones

analiticas derivadas de la literatura y no como variables medidas directamente en una muestra de

participantes. Entre ellas se consideran la imagen del destino, la motivacidon de viaje, la experiencia

del visitante, la satisfaccidn, la intencidn de recomendar, la intenciéon de regresar, la comunicacién
https://doi.org/10.71068/S5J00141
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digital, la participacién comunitaria y la sostenibilidad del evento. Para una futura evaluacion
empirica, estas dimensiones podrian relacionarse con indicadores observables, como la procedencia
de los asistentes, el tiempo de permanencia, el gasto declarado, la valoracién de la organizacion, la
percepciéon de accesibilidad, la interaccion con otros atractivos turisticos y las opiniones de la
poblacidn residente. Esta distincion metodolégica es importante porque evita atribuir al festival
efectos que la revision documental no puede demostrar por si sola.

Asimismo, permite establecer una base conceptual para disefiar instrumentos de investigacién y
definir procedimientos de recopilacién y analisis de informacién adecuados al contexto local.

En sintesis, el estudio parte de la premisa de que los eventos culturales y creativos pueden constituir
una herramienta para diversificar la oferta turistica urbana, siempre que su planificacién se articule
con la identidad del destino, la calidad de la experiencia y las necesidades de la comunidad anfitriona.
La revision de literatura permite reunir perspectivas sobre la construccién de imagen, las
motivaciones de los visitantes, la comunicacidn, la participacion y la sostenibilidad, mientras que el
Festival de la Luz de Quito ofrece un contexto concreto para formular preguntas y proponer criterios
de analisis. El valor de esta aproximacion reside en establecer un marco que pueda orientar futuras
investigaciones, sin confundir el potencial tedrico de los eventos con impactos efectivamente
medidos.

De este modo, el articulo contribuye a una comprension critica de la relacién entre cultura y turismo
urbano vy plantea la importancia de evaluar los eventos mediante informacion verificable, indicadores
definidos y una consideracion equilibrada de los visitantes, los residentes y los actores que
intervienen en la gestion del destino.

METODO

El presente estudio se desarrollé6 mediante un enfoque cualitativo, de tipo documental, con disefio
de revisidn narrativa estructurada y alcance descriptivo-analitico. Su propdsito es examinar los
aportes de la literatura cientifica sobre eventos culturales y creativos y su relacién con la dinamizacién
del turismo urbano, para posteriormente organizar sus principales categorias de analisis y aplicarlas
conceptualmente al Festival de la Luz de Quito, Ecuador. El estudio no pretende medir directamente
el impacto econdmico o turistico del festival, sino identificar factores, variables e indicadores que
puedan orientar una futura evaluacién empirica del evento.

La revisién documental se centra en publicaciones cientificas relacionadas con turismo de festivales,
eventos culturales, imagen del destino, motivacidn del visitante, experiencia turistica, satisfaccion,
comunicacion digital, participacion comunitaria y sostenibilidad. Se consideraron principalmente
articulos publicados entre 2022 y 2025, con informacién bibliografica identificable y DOI cuando se
encuentra disponible. La seleccidn considera la pertinencia tematica, la relacién con el objetivo del
estudio y la posibilidad de aportar conceptos aplicables al turismo urbano. Los documentos se
examinan mediante lectura de titulos, resimenes y contenidos relevantes, organizando la
informacion en categorias que permitan comparar enfoques y reconocer coincidencias, diferencias y
limitaciones.

https://doi.org/10.71068/55)00141
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La poblacion documental estd constituida por las publicaciones cientificas relacionadas con el tema
de investigacion. La muestra documental corresponde a los 25 articulos cientificos seleccionados para
la revision, de acuerdo con los criterios de pertinencia y actualidad definidos. La fuente institucional
relacionada con la planificacién turistica nacional se utiliza como material contextual complementario
y no se contabiliza entre los articulos cientificos. Debido a que el estudio no contempla participantes
humanos ni una encuesta propia, no se establece una muestra de turistas o residentes. En
consecuencia, las conclusiones se limitan a la sintesis de la literatura revisada y no representan
resultados estadisticos obtenidos directamente en Quito.

El entorno de aplicacion conceptual es el Festival de la Luz de Quito, relacionado con expresiones
artisticas visuales y el uso de espacios urbanos como escenarios culturales. La seleccién del caso
permite reflexionar sobre la relacidon entre la programacién artistica, la imagen del destino, la
experiencia del visitante y la posible articulacién con otros recursos turisticos de la ciudad. El andlisis
considera el contexto urbano y patrimonial como marco de referencia, sin asumir que la revision
documental equivale a una observacion presencial del festival. Para una investigacion posterior, seria
necesario delimitar las fechas de realizacidn, los espacios incluidos, los recorridos habilitados vy las
condiciones de acceso, movilidad y prestacion de servicios.

Los materiales e instrumentos empleados son una matriz de revision bibliografica y una matriz de
categorias analiticas. La primera permite organizar los datos de cada publicaciéon, como autoria, afio,
titulo, revista, DOI, objetivo y principales aportes. La segunda agrupa los contenidos en dimensiones
relacionadas con la imagen del destino, motivacion del viaje, experiencia y satisfaccion del visitante,
promocion, participaciéon de residentes y sostenibilidad. Ademads, se propone una matriz de
indicadores para orientar futuras investigaciones de campo. Entre los indicadores potenciales se
incluyen procedencia de los asistentes, motivo principal de visita, duraciéon de la estancia, gasto
declarado, satisfaccion, intencidn de recomendar, accesibilidad, percepciéon de la organizacién y
valoracién de los residentes. Estos indicadores constituyen propuestas de mediciéon, no datos ya
recopilados.

El procedimiento comprende cuatro etapas. Primero, se identificaron publicaciones relacionadas con
las categorias tematicas mediante busquedas bibliograficas y consultas de registros editoriales.
Segundo, se revisaron los metadatos disponibles y se seleccionaron los articulos segun su pertinencia
y periodo de publicacién. Tercero, se organizé la informacién en la matriz documental y se desarrollé
una sintesis tematica de los hallazgos relevantes. Cuarto, se relacionaron las categorias identificadas
con el caso del Festival de la Luz de Quito, y se formularon preguntas e indicadores que puedan
orientar una evaluacidon posterior. La aplicacidn conceptual se realizd mediante interpretacion
analitica, sin atribuir al festival resultados que no hayan sido medidos.

El analisis documental fue cualitativo y tematico. La informacién se compard segun las categorias
establecidas para identificar patrones recurrentes, aportes complementarios y vacios de
investigacidn. No se realizaron pruebas estadisticas, estimaciones de impacto ni metaanalisis, debido
a que las fuentes seleccionadas presentan enfoques y contextos diversos. La revisidon bibliografica
considerd la coherencia entre los datos bibliograficos, la disponibilidad de los registros y la
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correspondencia entre las ideas citadas y las fuentes incluidas en las referencias. La revision de los
DOl y de la correspondencia entre citas y referencias se mantiene como un requisito de control
bibliografico. Como limitacidn, la revision narrativa estructurada no garantiza la exhaustividad de una
revision sistematica registrada.

Una evaluacién empirica futura requerira validar los instrumentos propuestos, definir la poblacién y
la muestra, recopilar datos de visitantes y residentes y establecer procedimientos éticos de
participacidon y tratamiento de la informacion. El manuscrito no presenta una fecha exacta de
busqueda ni ecuaciones reproducibles por base de datos; por ello, sus resultados se interpretan como
una sintesis narrativa, sin afirmar exhaustividad sistematica.

RESULTADOS

Factores de seleccidn de destinos identificados en la bibliografia

La sintesis de las referencias examinadas permitié distinguir cuatro conjuntos de factores asociados
con la selecciéon de sedes. El primero corresponde a accesibilidad y logistica, e incluye conectividad
aérea, costos de desplazamiento, movilidad urbanay condiciones operativas del evento. Crouch et al.
(2019) analizaron diversos atributos de eleccidon de ciudades anfitrionas; Klinmalai y Kaewlai (2024)
incluyeron accesibilidad y caracteristicas del entorno urbano entre los criterios de evaluacidon de
destinos MICE.

El segundo conjunto relne instalaciones, alojamiento y servicios. Los estudios de Lee y Lee (2017) y
Whitfield et al. (2014) diferencian atributos del recinto, caracteristicas del evento y condiciones del
destino. Entre las dimensiones descritas figuran capacidad y equipamiento de espacios, servicios de
apoyo, disponibilidad hotelera y condiciones de acceso. Esta clasificacion procede de la literatura
consultada y no constituye una evaluacién de instalaciones concretas de Guayaquil.

El tercer conjunto se relaciona con el posicionamiento y la gestidon institucional. Delaney (2021)
analizd recursos, redes, experiencia y confianza como componentes de competitividad de los
convention bureaus. Jo et al. (2019) identificaron multiples atributos y la participacidon de diversos
actores en la seleccion de destinos para reuniones internacionales. Ambas referencias incorporan
elementos de coordinacion y decision que complementan la descripciéon de infraestructura.

El cuarto conjunto comprende las diferencias entre los publicos que intervienen en los eventos.
DiPietro et al. (2008) examinaron criterios de seleccidn entre distintos perfiles de planificadores; Lee
et al. (2016) estudiaron la perspectiva de asistentes; y Caber et al. (2017) abordaron la comparacién
de destinos competidores. La Tabla 1 organiza estas dimensiones como categorias para el analisis
documental, sin asignar puntuaciones ni establecer una clasificacién de competitividad de Guayaquil.

Tabla 1.

Dimensiones para analizar la captacidn de congresos internacionales
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Dimension

Criterios de interés

Evidencia necesaria

Accesibilidad y movilidad

Recintos y alojamiento

Promocidn y posicionamiento

Vuelos, ingreso, traslado y
confiabilidad logistica

Capacidad, equipamiento,
hospedaje y proveedores
Imagen del destino, materiales y
diferenciacion

Rutas y conexiones, tiempos,
costos, condiciones de
desplazamiento

Fichas técnicas actualizadas,
disponibilidad y tarifas
Campaiias, propuestas de valory
alcance por mercado

Convenios, protocolos,
responsabilidades y servicios
ofrecidos

Bases y condiciones de
incentivos, expedientes y
trazabilidad

Evaluaciones de participantes y
datos verificables

T Funciones del burd, aliados
Coordinacion institucional ! y
redes locales

Apoyos, presupuestos,

Incentivos y candidaturas ., .
presentacion y seguimiento

Servicios, atractivos, seguridad y

Experiencia del asistente L
P accesibilidad

Fuente: elaboracién analitica a partir de la documentacion bibliografica del manuscrito original.

Informacion institucional identificada para Guayaquil

En la documentacién del caso se cita el portal de turismo MICE de Guayaquil, que presenta la oferta
institucional de recintos, hoteles, servicios especializados y apoyo del Buré de Convenciones. Este
material permite reconocer los componentes que se comunican publicamente a posibles
organizadores, pero no aporta, por si mismo, medidas verificadas de competitividad, adjudicacién de
congresos o resultados de promocion.

El contraste entre dicha descripcion institucional y las categorias bibliograficas dejé identificadas
necesidades de informacién sobre capacidad y disponibilidad de recintos, caracteristicas de la oferta
hotelera, servicios efectivamente prestados a organizadores, alcance de acciones promocionales y
condiciones de movilidad. La Tabla 2 resume, por eje, lo que se encuentra documentado y los
aspectos que permanecen sin verificacion en el material examinado.

No se encontraron en la documentacidon aportada series de candidaturas presentadas, congresos
adjudicados, presupuestos de incentivos, tasas de conversion, inventarios técnicos actualizados ni
testimonios obtenidos mediante entrevistas reales. Tampoco se cuenta con datos primarios que
permitan comparar Guayaquil con otros destinos o jerarquizar los factores identificados. Por ello, los
resultados de este apartado se limitan a una clasificacion tematica de antecedentes y a la
identificacién de informacion disponible y ausente.

Tabla 2.

Oferta comunicada y necesidades de verificacion del caso Guayaquil

Informacidn que falta verificar
Capacidades actuales,
equipamiento, costos y fechas
disponibles

Distribucidn, cupos, tarifas y
accesibilidad por temporada

Eje Base documental disponible

Portal institucional citado en el

Recintos y servicios .
documento original

Descripcion de oferta hotelera del

Alojamiento .
destino
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Eje Base documental disponible Informacidn que falta verificar
Servicios concretos,
responsables, tiempos de
respuesta y resultados
Mercados alcanzados, canales,

Referencia a apoyo del Buré de

Apoyo institucional .
Convenciones

Existencia de comunicacion MICE

Promocidn internacional T conversiones y tasa de
institucional )
candidaturas
. . . Categorias previstas en el Acuerdos vigentes, requisitos
Alianzas e incentivos gorias previs’a & » FEQUISTEOS,
planteamiento inicial presupuestos y beneficiarios
Movilidad y condiciones del Criterios sefialados en bibliografia Datos locales actualizados y
destino general evaluacidn por organizadores

Fuente: elaboracién analitica a partir de la documentacion bibliografica del manuscrito original.
DISCUSION

Interpretacion de los hallazgos documentales

Los hallazgos preliminares respaldan una comprension multidimensional de la captacién de
congresos. La relevancia de infraestructura y alojamiento no invalida el peso de la articulacion
institucional, los procesos de candidatura o la experiencia del participante. Crouch et al. (2019)
describieron la intervencién simultdnea de varias condiciones al elegir sedes internacionales; en el
mismo sentido, Jo et al. (2019) destacaron la complejidad del proceso de decisién de las asociaciones.
En el caso analizado, estas contribuciones sustentan la propuesta de reunir informacién técnica y
capacidades de apoyo en una oferta integrada.

La coordinacion aparece como un componente transversal. Delaney (2021) explica que las
organizaciones de promocion competitivas requieren relaciones creibles y acceso a redes del destino,
ademads de recursos propios. Getz (2004) relaciona la obtencion de eventos con alianzas vy
candidaturas cuidadas. Para Guayaquil, esto no prueba la existencia de una deficiencia organizativa
especifica; indica que seria pertinente analizar las funciones de cada actor y los procedimientos de
elaboracion y presentacion de ofertas antes de recomendar cambios institucionales.

La importancia relativa de los atributos puede variar entre perfiles de organizadores, asociaciones y
asistentes. Suwannasat et al. (2022) documentaron varios grupos de criterios en la eleccién de sedes,
mientras que Lee et al. (2016) incorporaron la mirada del asistente. Caber et al. (2017) mostraron la
utilidad de analizar atributos frente a destinos competidores. Estas evidencias advierten contra la
formulacién de una estrategia Unica para todos los mercados y aconsejan identificar segmentos
prioritarios utilizando datos de demanda potencial.

La transferibilidad de la literatura es limitada por las diferencias entre ciudades y mercados. Estudios
elaborados en paises asiaticos, destinos europeos o centros de convenciones de otra escala no
pueden trasladarse mecanicamente a Guayaquil. Klinmalai y Kaewlai (2024) ofrecen dimensiones
orientativas de evaluacidn, pero sus conclusiones corresponden al contexto examinado por sus
autores. Una validacién local exigiria contrastar criterios con capacidades verificadas, acceso efectivo
y exigencias de potenciales organizadores.
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También resulta esencial distinguir promocion institucional y desempefio de mercado. La existencia
de una pagina web, un folleto o una ficha de recinto constituye evidencia de oferta comunicada, no
de competitividad comprobada. Un analisis sélido deberia incorporar series de candidaturas, eventos
adjudicados, oportunidades perdidas, mercados de origen y costos de las acciones de promocidn. Sin
esos registros, la valoracion de una estrategia como exitosa permanece hipotética. El estudio propone
un marco de organizaciéon de la informacién, no un diagndstico cuantificado de desempeno.

Propuestas derivadas de la discusion

La primera linea de mejora consiste en normalizar la propuesta de valor. La informacion de recintos,
hoteles, conectividad, proveedores y apoyos deberia integrarse en fichas con datos verificables,
responsables de actualizacién y versiones diferenciadas segun el perfil del evento. El objetivo es
facilitar que una asociacién evallie condiciones reales de operacién y que los actores locales
respondan de forma coherente ante las consultas.

La segunda linea es fortalecer la gestién de relaciones y candidaturas. Un sistema compartido
permitiria registrar oportunidades, condiciones de participacién, actores vinculados, documentos
entregados, decisiones y razones conocidas de aceptacion o rechazo. Sin esos registros, seria
improcedente atribuir resultados a una campafia o identificar qué estrategia contribuyé a ganar un
congreso. La experiencia de los burés examinada por Delaney (2021) brinda una base conceptual para
priorizar confianza, coordinacion y capacidad de respuesta.

La tercera linea es segmentar el mercado. Los requerimientos de una asociacion médica, una reunion
académica y una exposicion profesional pueden diferir en espacio, logistica, publico y criterios de
decision. DiPietro et al. (2008) y Jo et al. (2019) aportan argumentos para construir mensajes y
propuestas de candidatura ajustadas a cada segmento. La participacién en ferias, la promocion digital
o la busqueda directa de asociaciones deberian evaluarse por su capacidad de generar oportunidades
calificadas y no Unicamente por exposicién mediatica.

La cuarta linea es definir mecanismos de seguimiento y aprendizaje. Una evaluacién inicial podria
contemplar la cantidad de oportunidades detectadas, candidaturas presentadas, decisiones
recibidas, tiempo de respuesta y motivos documentados de pérdida. Son indicadores propuestos, no
resultados calculados para Guayaquil. Complementariamente, se podrian recoger opiniones de
organizadores y asistentes mediante instrumentos efectivamente aplicados, con registro de fecha,
seleccion de participantes y limites del muestreo.

Tabla 3.

Propuestas de gestién e indicadores para una validacién posterior

Propuesta Accién sugerida Indicador propuesto
. . Consolidar oferta técnica Porcentaje de fichas actualizadas
Ficha MICE del destino . ¥ ip J
actualizar proveedores y verificadas
. Definir responsables y protocolo Tiempo de respuesta y acuerdos
Coordinacién de actores . ,p yp p' p y
de atencién operativos registrados
., . Crear un registro de contactos Oportunidades calificadas
Gestidn de oportunidades . B y P . y
candidaturas candidaturas presentadas
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Propuesta Accion sugerida Indicador propuesto
Disefiar ofertas por tipo de Consultas por segmento
Propuesta segmentada P P P & . Y
congreso y mercado propuestas personalizadas
., Registrar adjudicaciones y Candidaturas adjudicadas
Evaluacion de resultados .,
razones de decisidon respecto de las resueltas
. ., Aplicar entrevistas o encuestas Respuestas vdlidas y mejoras
Retroalimentacion .
reales a organizadores documentadas

Fuente: elaboracién analitica a partir de la documentacion bibliografica del manuscrito original.

Limitaciones y alcance de la interpretacion

Finalmente, las limitaciones metodoldgicas condicionan el alcance de la contribucion. La matriz
preliminar redne 20 registros, pero no incorpora una bitacora auditable de recuperacidn, lectura y
exclusion. Tampoco dispone de entrevistas a responsables de captacion ni de encuestas reales. Por
tanto, no cabe presentar porcentajes de percepcidon del mercado, generalizaciones sobre residentes
o medidas de efecto de las propuestas. El valor de este estudio se concentra en la delimitacion del
problema, la sintesis tematica y la formulacién de una agenda verificable de investigacién aplicada.

CONCLUSIONES

La revision de literatura permite establecer que la contribucidn de los eventos culturales y creativos
al turismo urbano debe comprenderse como una relacién condicionada por la planificacion, la
identidad del destino y la experiencia ofrecida al publico. Su valor turistico no reside Unicamente en
la realizacion de espectaculos, sino en la posibilidad de articular expresiones artisticas con los
recursos culturales y los servicios de la ciudad. Desde esta perspectiva, el Festival de la Luz de Quito
constituye un caso pertinente para analizar cdmo una propuesta artistica puede integrarse a la
imagen urbana; sin embargo, la revision realizada no demuestra por si misma un incremento de la
demanda turistica atribuible al evento.

La sintesis tematica identifica cinco dimensiones necesarias para estudiar el caso: imagen del destino,
motivacién y experiencia del visitante, promocidn digital, participacidn comunitaria y sostenibilidad.
Estas dimensiones se encuentran relacionadas y deben analizarse de manera complementaria. Una
comunicaciéon amplia puede generar interés, pero no confirma la asistencia efectiva; una experiencia
satisfactoria puede favorecer la recomendacion, pero no demuestra una intencién real de regresar; y
una mayor concurrencia no garantiza beneficios econémicos distribuidos entre los actores locales.
Por consiguiente, la valoracién del festival requiere indicadores diferenciados que permitan evitar
conclusiones basadas exclusivamente en la visibilidad del acontecimiento o en apreciaciones
generales sobre su importancia cultural.

Se recomienda desarrollar una investigacidén empirica especifica sobre el Festival de la Luz de Quito
gue combine encuestas a visitantes, consultas a residentes, observacidn sistematica y revisiéon de
informacion oficial. El estudio deberia distinguir entre residentes, excursionistas y turistas con
pernoctacidn, e incorporar variables como procedencia, motivacién, duracién de la estancia, gasto,
satisfaccion y valoracién de la organizacién. También seria necesario definir una estrategia de
muestreo, validar los instrumentos y establecer criterios comparables entre ediciones. Esta linea de
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investigacion permitiria comprobar cudles de las relaciones identificadas en la literatura se
manifiestan en el contexto quitefio y cudles requieren explicaciones adicionales.

El andlisis de los eventos culturales debe ampliarse hacia una perspectiva territorial que considere la
relacién entre turismo, patrimonio, economia creativa, movilidad urbana e inclusién social. Esta
integracion permitiria estudiar no solo las oportunidades de promocién del destino, sino también las
condiciones necesarias para proteger los espacios patrimoniales, facilitar el acceso de distintos
grupos y reducir posibles molestias para los residentes. Una comparacién futura entre el Festival de
la Luz y otros eventos culturales ecuatorianos podria identificar practicas de gestién transferibles,
siempre que se reconozcan las diferencias de escala, programacion, infraestructura y contexto
sociocultural. La pregunta pendiente es cémo distribuir de manera equilibrada las oportunidades y
las cargas que puede generar un evento entre visitantes, comunidad anfitriona y actores econémicos
locales.

Los resultados de esta revisidon ofrecen una base conceptual para disefiar mecanismos de evaluacién
continua del Festival de la Luz de Quito, pero no permiten anticipar con certeza sus efectos turisticos
futuros. Si la organizacién incorpora indicadores verificables, coordinacién entre actores y
participacion de la comunidad, serd posible generar informacién mas sélida para orientar decisiones
de planificacion. Un escenario futuro favorable dependerd de que la promocion del evento se
acompafie de una experiencia accesible, una gestion responsable de los espacios urbanos y una
conexion efectiva con la oferta cultural y turistica de la ciudad. Queda por determinar, mediante datos
longitudinales y comparables, si estas condiciones se traducen en mayor permanencia de los
visitantes, gasto local, satisfaccién y apoyo de los residentes.

Resolver estas cuestiones constituye el siguiente paso para pasar de la identificacién del potencial
turistico a la evaluacion de resultados concretos.
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